VIRTUAL COMMUNICATIONS KFT.
SZERZODESMINTA ES NYILATKOZATOK

a helyhez kététt telefonszolgdltatds vagy hangszolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd, 2026. augusztus 29.
napjdtdl hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételekhez

A jelen dokumentum I. része az lzleti el6fizetSi szerz6dés mintdjat, Il. része az elSfizetSi nyilatkozatot és
szamhordozasi meghatalmazast, lll. része a szamhordozasi tdjékoztatdt tartalmazza. Az egyedi el6fizetGi
szerz6dés a jelen minta szerint, a Virtual Communications Kft. (a tovdbbiakban: Szolgaltaté) mindenkor
hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételeivel (a tovabbiakban: ASZF) ésszhangban jon létre; az ASZF a
https://www.vircomm.hu/aszf cimen és a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan érhetd el.

I. UZLETI ELOFIZETOI SZERZODES (MINTA)

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Virtual Communications Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhely: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-977960 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adoészam: 23787786-2-42

Pénzforgalmi szamlaszam: 11707024-20483957

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd: 1107 Budapest, Fert6 utca 8. (munkanapokon 9-16 6raig)
Telefon/fax: +36 (1) 881-6415

E-mail: ugyfelszolgalat@vircomm.hu

Honlap: https://www.vircomm.hu

2. Az El6fizet6 adatai [Eht. 154. § (2) bekezdés, Eszr. 11. §]

CEBNAV: e ————————————————— s
SZEKNElY: e e st e
Levelezési / szamIAzASi CIM: ettt ettt e
Cégjegyzékszam [ nyilvANTartasi SZAM: ............cocovvveeiiei ettt s bbb
AdOSZAM: e e st r et sras
Pénzforgalmi szamlaszam: = e et e
KépviselG neve, beosztasa: = e et e
Kapcsolattartd NEVE: e e bt et e
Kapcsolattartd telefonszdma: s e
Kapcsolattartd e-mail Cime: e e e
Ertesitési (kapcsolattartdsi) lErhetGSE8: ..ot sttt e e saaees
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3. Az igénybe vett szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése: Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas
(internetalapu beszédatvitel, VolP) —az NMHH Eht. 76. § (4) bekezdése szerinti osztalyozdsa alapjan

Igényelt szolgaltatascsomag (ASZF 1. szamu melléklet):

1 Vonaldij (minimum)
1 Vonaldij (alap)
1 Vonaldij (nemzetkozi)
1 Vonaldij (nemzetkozi+)
(1 Virtudlis alkdzpont szolgaltatas (alap)
1 Virtualis alk6zpont szolgéltatas (komplex)
Igényelt kiegészitd szolgaltatasok (ASZF 3.1.4. pont és 1. szamu melléklet):

1 ,Szépszam” szolgaltatas — kategoria: ...... (1. / II. / 111.)
1, Kékszam” szolgaltatas
1 ,Z6ldszam” szolgaltatas
[ Hivasatiranyitas
[ Részletes szamla (tételes szamlamelléklet)
(1 Tovabbi kapcsolasi szdam — darabszam: ......
HIVOSZAM(0K) / SZAMMEZE: et e st st e r et e s
El6fizet6i hozzaférési pont (felszerelési hely): ...t e
A Szolgaltato a szolgéltatast az ASZF 2.2. pontjaban és 3. szamu mellékletében meghatarozott hataridén
belll |étesiti, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban.

4. Dijak, szamlazas, dijfizetés
A szolgaltatds dijait — ideértve az egyszeri, a rendszeres (havi-) és a forgalmi dijakat, valamint a kiegészit6

szolgéltatdsok dijait — az ASZF 1. szdmU melléklete (dijszabas) tartalmazza. A felek az alabbi egyedi
(kedvezményes) dijakban allapodnak meg:

Egyedi dijmegallapodds: e e e

Szamlazas madja: [ elektronikus szamla [ papiralapu szamla

Fizetési mod: [ atutalds [ egyéb: ....ccooecvvvveeerencnne.

Az El6fizetd a dijakat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kételes megfizetni. A fizetési hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az ASZF 7. fejezete szerint Uizleti (nem egyéni) eléfizetével szemben évi
20%-0s mértékii késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba az ASZF szerinti egyéb jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja.

5. A szerz6dés id6tartama

A szerzddés id6tartama: [ hatdrozatlan [ hatédrozott: ...... hdnap

A hatdrozott id6tartamra vonatkozo feltételeket az ASZF 9. fejezete tartalmazza. Uzleti el6fizetével — az
Eszr. 4. §-an alapuld kifejezett megallapodds keretében —az ASZF-t8l eltéré feltételek is kikdthetsk; az ilyen
eltéréseket a jelen szerz6dés kifejezetten rogziti. A szerz6dés a mindkét fél altali alairds napjan jon létre,
és a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban a szolgaltatas létesitésének napjaval Iép hatalyba.
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6. Az El6fizet6 nyilatkozatai (Eszr. 11. §)

a) Tételes szamlamellékletet, illetve hivasrészletez6t igényel: [Jigen [ nem
b) Hozzajarul személyes adatainak elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés
céljabdl torténé kezeléséhez: [digen [ nem
c) Kéri az el&fizetSi névjegyzékben vald feltiintetést: CJigen [ nem
d) Kijelenti, hogy mikro- vagy kisvallalkozasnak, illetve kdzhasznu szervezetnek mingsul: (ligen [
nem
e) A d) pont szerinti minGségére tekintettel az Eszr. 4. § (1) bekezdése alapjan kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy a felek megéllapodasa az Eszr. egyes rendelkezéseitdl eltérjen: [Jigen [ nem
f) Elfogadja az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesitést: [ igen
O nem
A nyilatkozatok megaddsanak, moddositdsanak és visszavondsanak moédjait az ASZF 11. fejezete
tartalmazza.

7. Zaro rendelkezések

Az El6fizetd kijelenti, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatod az Eht. 129. §-a és az Eszr. 5. §-a
szerinti elézetes tajékoztatdst megadta, a szerz6désdsszefoglalét részére atadta, tovabbda hogy az ASZF-et
és annak mellékleteit — ideértve kiilondsen az 1. szamu melléklet szerinti dijszabast, a 3. szamud melléklet
szerinti min&ségi célértékeket és a 4. szdmu melléklet szerinti adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot
— megismerte, és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi
C. torvény (Eht.), az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet (Eszr.), valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezései
az irdnyadok. A felek a jogvitaikat elsGsorban egyeztetés Utjan rendezik; a felligyeleti szervek és a birdsagi
féorum megjelolését az ASZF 1.5. és 6.7. pontja tartalmazza.

Virtual Communications Kft.
Szolgaltaté ElSfizets (cégszerl( alairas)
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Il. ELOFIZETO!I NYILATKOZAT ES SZAMHORDOZASI MEGHATALMAZAS

Alulirott

CEBNEV: e ————————— et r et
SZEKNElY: e —————————————————
Cégjegyzékszam [ nyilvANtartasi SZAM: ............cccoveveeiiee et r s s v aer e
AdOSZAM: e et st r e sr s
KEPVISEIO NEVE: e e bbbt et e

mint el6fizetd (a tovabbiakban: El6fizetd) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) 150.
§-a, valamint a szdmhordozas és a szolgaltatovaltas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet (a tovdbbiakban: Szdmhordozasi rendelet) alapjan a szdmhordozhatdsagra biztositott jogommal
élve a jelen meghatalmazas aldirdsaval meghatalmazom a Virtual Communications Kft.-t (székhely: 1107
Budapest, Fert6 utca 8.; cégjegyzékszam: 01-09-977960), mint atvevs szolgdltatdt, hogy az aldbbi atadd
szolgaltaténal az aldbbiakban feltiintetett, altalam megtartani kivant kapcsolasi szam(ok) elhordozasa
tdrgydban — az atado szolgaltatéval fennalld elSfizet6i szerz6désem e szamokat érinté megsziintetése,
illetve mddositasa érdekében — helyettem és nevemben eljarjon.

Jelenlegi (atado) szolgAItatO: . e et
Ugyfélszam az 4tadd szolgAAtONAl:  ..........co.coveeveeeeeeecce ettt e saees
Hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen nyilatkozat szerinti adataimat az atvevé szolgaltatd a szamhordozasi

eljaras keretében az atadd szolgaltatd, valamint a kozponti referencia adatbazis (KRA) részére atadja,
tovabba ahhoz, hogy az azonositdsomhoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrdl masolat késziiljon.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban megadott adataim a valdésdgnak megfelelnek; a megjel6lt
kapcsolasi szam(ok) vonatkozasaban az atadd szolgaltatéval érvényes el6fizetbi szerz6déssel rendelkezem;
az atadd szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasom nincs, és az atadd szolgdltaté velem szemben
behajtasi eljarast nem kezdeményezett. Tudomasul veszem, hogy az atadd szolgaltatd a szamhordozasi
igényt a Szamhordozasi rendeletben meghatarozott esetekben —igy kiilondsen, ha az eléfizet6 a megadott
adatok alapjan nem azonosithatd, vagy ha lejart szamlatartozasa all fenn — megtagadhatja.

Hordozandd telefonszdm(ok) vagy SZAMMEZOE: ...........cceveeeieieiiee ettt sr s s eaens
Vonaltipus:

(1 Egyedianalég [IISDN2 [1ISDN30 [VolP [ Egyéb:...........
Felszerelési hely: e bt e
E-mMail CiM: et e r s
Kapcsolattartd NEVE: e et et e
Kapcsolattartd telefonszdma: s e
Valasztott szamatadasi idGablak(ok): ..........c.oovvieiiieici e e

A jelen meghatalmazast a fentiekben megjelolt szamhordozasi eljarasban torténd képviselet céljabdl, az
eljaras lezarultdig terjed6 idére adom ki. Kijelentem, hogy a szdmhordozasra vonatkozd, a jelen
dokumentum lll. részében foglalt tajékoztatot megismertem és tudomasul vettem.

Virtual Communications Kft.
Szolgaltaté ElSfizets (cégszer( alairas)
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I1l. SZAMHORDOZASI TAJEKOZTATO

A szamhordozas részletes szabalyait az Eht. 150. §-a, a Szdmhordozasi rendelet, valamint az ASZF 8.
fejezete tartalmazza. A jelen tajékoztato a legfontosabb tudnivaldkat foglalja 6ssze.

Szamhordozast az az el6fizeté kezdeményezhet, aki a hordozni kivant telefonszam hasznalatara jogosult,
azaz az adott szamra vonatkozdan érvényes, névre sz6l6 el6fizetSi szerz6déssel rendelkezik a jelenlegi
(dtado) szolgaltatéjanal. A szamhordozasi eljarast a Virtual Communications Kft. mint atvevé szolgaltatd
bonyolitja le; ehhez sziikséges a Il. rész szerinti meghatalmazas.

A Szolgdltaté a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi igényrél az dtadd szolgaltatot az adott
munkanapon 20 6raig értesiti, és a szamhordozast legkés6bb a szamatadasi id6ablak napjat megel6z6
napon 12 éraig bejelenti a kdzponti referencia adatbazis (KRA) szdmara (ASZF 8.3.3. pont).

A szamhordozas ugynevezett szamatadasi idGablakban torténik meg, amelynek idGtartama legfeljebb 4
Ora. Az id6ablak alatt a szolgdltatas részben vagy egészben szlinetelhet. A szerz6déskotéskor a Szolgaltatd
felajanlja a lehetséges szdmatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az El6fizet6 valaszt; a szdmhordozas
id6pontjardl a Szolgéltatd e-mailben értesitést kiild (ASZF 8.3.4. pont).

Az El6fizet6 a szamhordozasiigényét a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2. munkanapon 16 érdig vonhatja
vissza az atvevd szolgaltatonal; ezt kdvetSen a folyamat nem fordithaté vissza (ASZF 8.3.3. pont).

A szamhordozdsi igény elutasitasra kerllhet, ha az El6fizet6 a megadott adatok alapjan az atadd
szolgaltaténal nem azonosithatd (ezért a hordozast a jelenlegi szolgaltaténal nyilvantartott adatokkal
egyez6 adatokkal kell kérelmezni), tovdbba ha az El6fizet6nek az atadd szolgdltatoval szemben lejart
szamlatartozasa vagy egyéb, a Szamhordozasi rendelet szerinti elutasitasi ok all fenn.

A Szolgdltatd a hordozott szamon a szolgaltatdst VolP-technoldgiaval, interneten keresztiil nyujtja. Ennek
feltétele, hogy az ElGfizet6 VolP-végberendezése az interneten keresztil kapcsolddjon a Szolgdltatod
rendszeréhez; a mikodd internetkapcsolatrdl az El6fizet6 gondoskodik. Szamhordozast csak sikeres
Osszekapcsolddds (mdszaki ellenérzés) utan javasolt kezdeményezni; az eszkozok beszerzésében és
belizemelésében a Szolgaltato kérésre segitséget nyu;jt.

A szamhordozassal kapcsolatban az Eléfizet6 tudomdsul veszi tovabbd, hogy: az dtado szolgdltatdnal tarolt
hangpostalizenetek nem vihetdk at; az atadd szolgaltatonal elGre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt
O0sszeg a szamatadaskor elveszhet, kivéve, ha az atado szolgaltaté eltérGen rendelkezik; a szdamhordozast
kovetGen a korabbi telefonvonalon nyujtott egyéb szolgaltatdsok (példaul a vonalra épiil6 ADSL
internetszolgdltatds) az atadd szolgaltatdndl megszlinhetnek, amelyr6l az atadd szolgaltaténdl kell
tdjékozddni; valamint analdg faxkésziilék VolP-haldzaton csak korlatozottan hasznalhato.

A hordozott szamok utdn a Szolgaltatd szamonkénti havi szdmhasznalati dijat szamit fel; ennek mértékét,
valamint a szdmhordozassal kapcsolatos esetleges tovabbi dijakat az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
Ha a szamhordozas a Szolgaltaténak felréhaté okbdl késedelmesen valdsul meg, az EléfizetSt az ASZF 8.3.5.
pontja szerinti kotbér illeti meg.
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