A Virtual Communications Kft. Altalanos Szerzddési Feltételeinek
modositasa

A modositasok kivonatolt jegyzéke

Szolgaltatd: Virtual Communications Kft. (székhely: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.; cégjegyzékszam: 01-09-
977960)

Erintett dokumentum: A Virtual Communications Kft. helyhez kotdtt telefonszolgéltatds vagy
hangszolgéltatds nyujtasara vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételei

A médositott, egységes szerkezet( ASZF kozzétételének napja: 2026. julius 29.
A moddositasok hatalybalépésének napja: 2026. augusztus 29.

A modositas indoka: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala K/18226-5/2025. iktatdszamu
végzésében foglalt felhivas teljesitése, valamint a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek vald megfelelés
biztositasa, igy kilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok Eht. 76. § (4) bekezdése szerinti, 2025.
januar 1. napjatél bevezetett U hatdsagi osztdlyozdsi rendszerének atvezetése (,Helyhez kotott
telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds”), az Eszr. 10. § (6) bekezdés i) és j) pontja szerinti tartalmi
elemek beépitése az Aktv.-re figyelemmel, tovabba hatalyon kivil helyezett jogszabalyi hivatkozasok,
elavult hatdsagi elérhet6ségek aktualizadldsa és szovegpontositdsok. A moddositdas az el6fizetdi
szolgaltatasok dijainak mértékét nem valtoztatja meg és az el6fizetSk szamara hatranyos rendelkezést nem
tartalmaz; a korabban kilén mellékletcsomagban szerepld, ténylegesen nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok
valtozatlan dijakkal, egységes szerkezetben az ASZF-be keriiltek atvezetésre.

Erintett rész A madositas tartalma (kivonat) A maddositas indoka, jogszabalyi
alapja
Cimlap és A ,Helyhez kotott tavbeszél§ szolgaltatas” Eht. 76. § (4) bekezdés; az NMHH
bevezet6 megnevezés helyett a Hatdsag 2025. januar 1- altal kialakitott és kozzétett, 2025.
jét6l hatdlyos osztalyozdasa szerinti ,helyhez januar 1. napjatdl bevezetett Uj
kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas” | osztalyozasi rendszer; a K/18226-
megnevezés dtvezetése; a hatdlyossagi adatok 5/2025. iktatészamu hatdsagi

frissitése (utolsé mddositas: 2026. augusztus 1., | felhivas.
hatalybalépés: 2026. szeptember 1.).

1.1. A szolgaltato cégjegyzékszamanak feltlintetése; a | A szolgaltatd azonosité adatainak
honlapcim https-re pontositasa. teljes korli megadasa.

1.4. Kiegészités: a honlapon az ASZF hatalyos és Eszr. kozzétételi szabalyai; Eszr. 10. §
korabbi valtozatai érhetdk el; az ASZF kérésre (6) i)—j) ponthoz kapcsolédd
akadalymentes elektronikus formatumban is tajékoztatas.

dijmentesen elérhetd.

1.5. Az NMHH elérhetGségeinek frissitése (székhely: A fogyasztévédelmi hatdsagi
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; postacim: feladatokat 2025. januar 1-jétél az
1525 Budapest, Pf. 75.). A megsz(int NKFH latja el (325/2024. (XI. 14.)
fogyasztovédelmi szervek helyett a hataskorrel Korm. rendelet); elavult
rendelkez6 Nemzeti Kereskedelmi és elérhetdségek és hatalyon kivili
Fogyasztovédelmi Hatdsag (NKFH; 1122 jogszabalyi hivatkozasok

Budapest, Varosmajor utca 35.) feltlintetése a c) | aktualizalasa.
pontban. A GVH cimének frissitése (1026
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2.1.

2.6.

3.1,3.1.1,
3.1.2.

3.1.4. (UJ)) és 1.
szamu melléklet

4.3.

Budapest, Riadd utca 1-3.). A Média- és
Hirkozlési Biztos honlapcimének frissitése. A
hatalyon kiviil helyezett, a kdzigazgatasi hatdsagi
eljarasrol szolé 2004. évi CXL. torvényre vald
hivatkozas torlése. Az elavult adatokat
tartalmazd, nem kotelez6 tartalmi elemnek
minGsuld egyeslileti elérhetdség (OFE) torlése.

Az Eszr. megnevezésének pontositasa (22/2020.
(X11. 21.) NMHH rendelet); az I) pontban a
fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldkra
vonatkozé tajékoztatas ,nem relevans”
megjelolésének torlése és a 6.8-6.9. fejezetekre
utalas; a belsé fejezethivatkozasok pontositasa.

A szolgaltatastipus-megnevezések atvezetése az
Uj osztalyozas szerint (mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas, mobil telefonszolgaltatds vagy
hangszolgdltatas, mlsorterjesztés el6fizetdi
szolgaltatas).

A szolgaltatas besoroldsanak teljes atdolgozasa:
az elavult SZJ-statisztikai szamok és a ,Helyhez
kotott telefonszolgdltatds” megnevezés torlése; a
szolgaltatds a Hatdsag 2025. januar 1-jétdl
hatalyos osztalyozasa szerinti ,,Helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas”
(szamfiigg6 személykozi hirkozlési szolgaltatas)
tipusba sorolasanak rogzitése; az ANFT-
hivatkozas frissitése a hatalyon kivali 164/2005.
(VIII. 16.) Korm. rendeletrdl a 14/2020. (XIl. 15.)
NMHH rendeletre; a 3.1.2. alfejezet cimének és
szovegének igazitdsa az Uj megnevezéshez.

Uj alfejezet a kiegészit6 szolgéltatasokrol:
»Szépszam”, , Kékszam”, ,Z6ldszdm” szolgdltatas,
hivasatiranyitas, részletes szamla (tételes
szamlamelléklet), tovabbi kapcsolasi szam,
valamint a hordozott szamok szdmhasznalati
dija; a kapcsolddo havi és eseti dijak felvétele az
1. szamu mellékletbe. E kiegészitd szolgaltatasok
feltételei korabban a 2013. oktdber 15-i
keltezésl, a helyhez kotott tavbeszélé
szolgaltatashoz tartozé kiilon
mellékletcsomagban szerepeltek; az elavult
mellékletcsomag visszavonasra keril, a
ténylegesen nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok
valtozatlan dijakkal a jelen ASZF-be keriiltek
atvezetésre.

A ,Nemzeti Hirkozlési Hatdsag” elnevezés
javitdsa NMHH-ra.
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Eszr. 10. § (6) i)—j) pont; a K/18226-
5/2025. iktatészamu hatdsagi
felhivas; hivatkozdsjavitas.

Eht. 76. § (4) bekezdés szerinti
osztalyozas.

Eht. 76. § (4) bekezdés; az NMHH
2025. januar 1-t6l bevezetett
osztélyozasi rendszere; a K/18226-
5/2025. iktatészamu hatdsagi
felhivas; jogszabalyvaltozas
atvezetése.

Az ASZF és mellékletei egységes
szerkezetbe foglaldsa; az elavult, a
hatdlyos szabalyozassal és a jelen
ASZF-fel ellentétes mellékletcsomag
kivaltasa.

Elnevezés aktualizalasa.
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5.1.

6. fejezet

6.8. (atdolgozva)

6.9. (0))

7. fejezet

8.1.

8.2.-8.3.

A nem létez6 5.1.6. pontra vald hivatkozas
javitasa (,,a jelen ASZF-ben megjeldlt egyéb
esetekben”).

A fejezet alpontjainak folyamatos Ujraszamozasa
(6.1-6.9.) a korabbi hibas szdmozas (hianyzo 6.3—
6.4., 6nalld ,,6.4.1.”) helyett; a belsé
hivatkozasok ennek megfeleld javitasa (igy a
vitdk rendezése: 6.3., panaszkezelés: 6.4.,
Ugyfélszolgalat: 6.5., tudakozé: 6.6., jogvitak:
6.7.); a nem létezd 1.6. pontra vald hivatkozas
javitasa 1.5.-re.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara
nyujtott termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo fejezet érdemi tartalommal valé
feltoltése: a szolgaltatas igénybevételét segité
megoldasok részletei az Aktv. 1. mellékletére
figyelemmel (té6bbcsatornas lgyintézés,
akaddlymentes dokumentumformatumok,
szabvanyos interfészek, segit6é kozremiikédése),
valamint az aktudlis informacidk elérhet&ségének
megjel6lése (honlap, Ugyfélszolgalat, NMHH).

Uj fejezet: az akaddlymentesitési
kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése
az Aktv. 3. melléklete alapjan, a Szolgaltatd
mikrovallalkozasi minGségére tekintettel az Aktv.
3. § (3) bekezdése szerinti mentesség
rogzitésével és a mentességtdl figgetlenl
biztositott megoldasok bemutatasaval.

Az alpontok szdmozasanak javitasa (a
torzsszévegben tévesen ,,6.1.1.x" szamozasu
alpontok 7.1.4.x, 7.1.5.x szerinti helyes
szamozasa); az ,NMHH elnoki rendelet”
megjel6lések pontositasa (Eszr.); tartalmi
valtozas nélkul.

A szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok
listajanak frissitése: a hatalyon kivil helyezett
2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet és 17/2003. IHM
rendelet helyett a szdmhordozas és a
szolgaltatévaltas részletes szabalyairdl sz616
23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet, valamint az
ANFT-rél sz6l6 14/2020. (XIl. 15.) NMHH rendelet
feltlintetése.

A szamhordozasi fogalmak és eljardsi szabalyok
hozzaigazitasa a 23/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelethez: a , tavbeszéI6 szolgaltatd”
megnevezések cseréje, a hatalyon kiviili rendelet
§-aira mutaté hivatkozasok helyett a
Szamhordozasi rendeletre valé altalanos
hivatkozas; az eljarasi hataridék, a szamatadasi

Virtual Communications Kft. — ASZF-mddositasok kivonata

Hivatkozasjavitas.

Szerkezeti és hivatkozasjavitas.

Eszr. 10. § (6) bekezdés i) pontja; a
termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkozd akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyairdl sz6l6 2022. évi
XVII. torvény (Aktv.) 1. melléklete; a
K/18226-5/2025. iktatdszamu
hatésagi felhivas.

Eszr. 10. § (6) bekezdés j) pontja;
Aktv. 3. melléklet; a K/18226-
5/2025. iktatészamu hatdsagi
felhivas.

Szerkezeti és hivatkozasjavitas.

Jogszabalyvaltozas atvezetése.

Jogszabalyvaltozas atvezetése; Eht.
76. § (4) szerinti megnevezések.



8.4.

11. fejezet

12. fejezet

1. sz. melléklet

4. sz. melléklet

Teljes szoveg

idGablak és az 5 000 Ft 6sszegli kotbérszabalyok
valtozatlan tartalommal valé megtartasa.

Pontositas: a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan
internet-hozzaférési szolgaltatast nem nyuijt,
ezért az internetes szolgdltatévaltasi eljards e
szolgaltatdsokra nem értelmezhetd
(hivatkozdssal az Eht.-ra és a 23/2020. (XII. 21.)
NMHH rendeletre).

A hatalyon kivil helyezett 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendeletre valod hivatkozas torlése; a korabban
megtett el6fizetSi nyilatkozatok érvényességére
vonatkozo szabaly altalanos, a hatalyos Eszr.-re
utalé megfogalmazasa.

Az alpontok szamozasanak javitasa (a
torzsszévegben tévesen ,11.1.1.x” szdmozasu
alpontok 12.3.2.x szerinti helyes szdmozasa); a
12.4.2. pontban a hivatkozas pontositasa a 12.1.
pontra; tartalmi valtozas nélkal.

A szolgaltatds megnevezésének kiegészitése az Uj
osztalyozas szerint; a mobilhdldzati hivdsiranyok
elnevezésének frissitése (Magyar Telekom,
Yettel, One) a megsz(int T-Mobile, Telenor,
Vodafone markanevek helyett, valtozatlan
percdijakkal; a dijtablazatok formai rendezése.
Valamennyi dij valtozatlan.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban
a hatalyon kivil helyezett 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendeletre vald hivatkozas javitdsa az Eszr.-re; a
jogszabdlylista kiegészitése a GDPR-ral és az
Eszr.-rel; az adatkezelési tablazat formai
rendezése, valtozatlan tartalommal.

Egységes szerkezetbe foglalds, a fejezetszdmozas
és a belsd hivatkozasok kovetkezetes rendezése,
helyesirasi, tipografiai és formazasi javitasok. Az
el6fizetdi szolgaltatasok dijai, minGségi célértékei
és az eldfizetGket megillets jogok érdemben nem
valtoztak; a modositas az el6fizet6k szamara
hatranyos rendelkezést nem tartalmaz.

Kelt: Budapest, 2026. julius 29.

Virtual Communications Kft.

Szovegpontositas.

Jogszabalyvaltozas atvezetése.

Szerkezeti és hivatkozasjavitas.

Eht. 76. § (4) szerinti osztalyozas;
elavult markanevek aktualizalasa.

Jogszabalyvaltozas atvezetése;
szOvegpontositas.

Jogszabalyi megfelelés biztositdsa,
szovegkarbantartas.
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