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A Virtual Communications Korlatolt FelelGsségli Tarsasag a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a
tovabbiakban: NMHH vagy Hatdsag) altal az elektronikus hirkdzlésrGl szdlé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 76. § (4) bekezdése alapjan kialakitott és kozzétett, 2025. januar 1. napjatdl hatalyos
osztalyozas szerinti helyhez kotott telefonszolgdltatast vagy hangszolgdltatast (internetalapu
beszédatviteli szolgdltatast, azaz nyilvanos helyi, belféldi és nemzetkozi hivasokat biztositd szolgdltatast)
nyujt az eléfizetSk szdmdra a jelen altaldnos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) szerint.

1. A szolgaltato adatai, elérhetosége

1.1. A szolgaltaté neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

A szolgaltato cégneve: Virtual Communications Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltato roviditett cégneve: Virtual Communications Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.
Cégjegyzékszam: 01-09-977960
Internetes honlapjanak cime: https://www.vircomm.hu

A tovabbiakban ,Szolgdltatd”-nak jelolve.

1.2. A szolgaltato kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Virtual Communications Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.
Telefon/Fax: +36 (1) 881-6415

E-mail: ugyfelszolgalat@vircomm.hu
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9-16 6raig

1.3. A szolgaltato hibabejelentGjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Virtual Communications Hibabejelentd Iroda

Cim: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.
Telefon/Fax: +36 (1) 881-6415

E-mail: ugyfelszolgalat@vircomm.hu
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9-16 6raig

1.4. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetGsége

A Szolgdltaté az ASZF hatdlyos és korabbi valtozatait az lgyfélszolgalatdn és internetes oldaldn —
https://www.vircomm.hu/aszf — teszi hozzaférhet6vé téarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathato
formaban. A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az El6fizets kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében — El6fizet6i szamara rendelkezésre
bocsatja. Az ASZF kérésre — dijmentesen — akadalymentes, képerny8olvasé szoftverrel is olvashaté
elektronikus formatumban is elérheté (lasd az ASZF 6.8. pontjat).

1.5. A felligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)

a) A haldzat kiépitésével, atépitésével, az elSfizet6i szolgdltatasok mdlszaki minGségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével, az egyedi elGfizetGi szerz8dés és az altalanos szerzédési
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b)

d)

feltételek tartalmdval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a b)
pontban megjel6lt Ggykorokben az NMHH Hivatalahoz [Eht. 10. § (1) bekezdés]: Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag; székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; lgyfélfogadé iroda: 1133
Budapest, Visegradi utca 106.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: +36 (1) 457-7100,
Ugyfélszolgélat: +36 (1) 468-0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap: https://www.nmhh.hu. A
panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazd jogszabalyok: az elektronikus
hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.); az altalanos kdzigazgatdsi rendtartasrél szolé 2016.
évi CL. torvény (Akr.).

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevs felhasznaldkat, el6fizet6ket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztokat megillets, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének el&segitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgdaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgdltatast igénybe vevd felhaszndlok, el6fizetbk, fogyasztdk, valamint a néz6k vagy hallgatdk
méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz
[Mttv. 139. § (1) és 140. § (1)]: Média- és Hirkozlési Biztos; cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.;
postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +36 (1) 429-8644; honlap: https://nmhh.hu/media-
es-hirkozlesi-biztos. A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
Eht.; a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél szé16 2010. évi CLXXXV. térvény; Akr.

Az lgyfélszolgdlattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkodzlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével, kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatdrozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban az el6fizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltatéd altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kdvetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabbad a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése esetén (természetes személy ligyében) a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz [Fttv. 10. § (1)]: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi
Hatdsag (NKFH); székhely és levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.; telefon: 06 80
310 020; e-mail: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu; honlap: https://nkfh.gov.hu. A panaszok és
bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabdlyok: a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997.
évi CLV. torvény; a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo
2008. évi XLVII. térvény; Eht.; Akr.

A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996.
évi LVII. térvénybe (itk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tdjékoztatasara vonatkozdan
el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altaldnos szerz6dési feltételek
tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén [Tpvt. 45. §, Fttv. 10. § (3)]: Gazdasagi Versenyhivatal; cim: 1026 Budapest, Riado utca 1-
3.; postacim: 1534 Budapest, Pf. 958.; telefon: +36 (1) 472-8900; e-mail: gvh@gvh.hu; honlap:
https://www.gvh.hu. A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardl szl 1996. évi LVII. torvény; a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvény; Akr.

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: Budapest
FGvaros X. kerilet K6banyai Polgarmesteri Hivatal jegyzGje; cim: 1102 Budapest, Szent LaszI6 tér
29.; postacim: 1475 Budapest, Pf. 35.; telefon: +36 (1) 433-8100; e-mail: hivatal@kobanya.hu.
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f)

g)

Az elsé fokon illetékes birdsagi forum: Pesti Kozponti Keriileti Birdsag; cim: 1055 Budapest, Markd
utca 25.; postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.; telefon: +36 (1) 354-6000; e-mail:
pkkb.elnok@birosag.hu. A panaszok és bejelentések megtételének mabdjat tartalmazd
jogszabalyok: a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény; a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény.

Az el6fizet6 és a szolgdltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése,
e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala Ggyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatéval mar kozvetlenl
megkisérelte a vitas ligy rendezését) az illetékes békéltet testiilet [Fgytv. 18. § (1)]: Budapesti
Békéltetd Testiilet; cim: 1016 Budapest, Krisztina korat 99.; telefon: +36 (1) 488-2131; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu. A panaszok és bejelentések
megtételének maddjat tartalmazd jogszabalyok: a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény; Eht.

2. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Eht. 129. § szerinti el6zetes tajékoztatas

Szolgaltaté az ASZF és annak mellékletei Gtjan teljesiti az Eht. 129. § szerinti el6zetes tajékoztatdsi
kotelezettséget, és itt kulon megjeloli az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséghez kapcsolddo, az
elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzédések részletes szabalyairdl szélé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet vagy Eszr.) szerinti informacidkat, igy kilén6sen az alabbiakat, azon

el6fizetdi szolgaltatdsokra, ahol ez relevéns:

a)

b)

d)

e)

az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az el6fizeték és a felhaszndldk védelmével
Osszefligg6 kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérGl sz6l6 rendeletben (a
tovabbiakban: Eszmr.) meghatdrozott, tovabbd a Szolgdltatd altal onként vdllalt egyedi
szolgdltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, ha a szolgdltatasokra a Szolgaltatd nem
vallalta min6ségi kovetelmények teljesitését, az err6l sz616 nyilatkozat (3. szamu melléklet);

a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiillondsen az el6fizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgdltatasnyujtds megkezdéséhez kapcsoldodd dijak, kilonosen a belépési dij (1. szamu
melléklet);

az ElSfizet6i Szerz6dés idGtartama, az El6fizetGi Szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a
hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
id6tartamu el6fizetdi szerz6déssé atalakuldasara vonatkozo feltételek (9. fejezet);

a hatdrozott idejli El6fizet6i Szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek, ideértve a késziilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a készililékkedvezmény Gsszegét és szamitasi modjat (9.
fejezet);

az El6fizet6 jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyban
meghatdarozott, a Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az ElSfizet6t megilletd
kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés maddja, valamint az El6fizet6t megillet6 jogok
abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem megfelel6 mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre (7. fejezet);
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f)

g)

a szolgdltatévaltassal, szamhordozdssal és egyéb azonositék hordozhatdsdgaval kapcsolatos
dijak, a szolgdltatévaltas, szdamhordozas és egyéb azonositék hordozasanak késedelmes
végrehajtasa esetén az el6fizetének jard kotbér, valamint a tdjékoztatas arrdl, hogy az elére
fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizetGjének szolgaltatovaltas, szamhordozas
esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét (8. fejezet);

tdjékoztatds azon intézkedésekrél és eljardsrendrél, amelyeket a szolgaltatd a kozlések
bizalmassaga, valamint a haldzat és a szolgdltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi
események és a hdldzatot fenyegetS kockazatok kezelése érdekében tesz (4.3. fejezet).

Amennyiben az egyes szolgdltatasokhoz kapcsoléddan az Eht. 129. § alapjan az Eszr. tovabbi el6zetes
tdjékoztatasi kotelezettséget ir elS, ugy az ASZF vonatkozd részében ez szintén megjeldlésre keriil az
alabbiak szerint:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

az Eszmr.-ben meghatdrozott szolgaltatasminGségi kovetelmények tekintetében legalabb:
nyilvdnosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltatd legaldbb részben
ellendrzést gyakorol a szolgaltatds nyujtasahoz haszndlt elektronikus hirk6zl haldzat elemei
felett, vagy a haldzatot Ulzemeltet6 szolgdltatéval a meghatdrozott szolgaltatdsmindség
biztositasara vonatkozd szerzédést kotott, az Uj elSfizetGi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgdltatas megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasfelépitési idére
vonatkozo kévetelmények (3. szamu melléklet);

a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés haszndlataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a végfelhasznaldk azon jogdnak sérelme nélkdl, hogy a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé kiskereskedelmi
dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet mddositasardl szold, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en valasztasuk szerinti elektronikus hirkozl6 végberendezést hasznalhassanak (4.4.
fejezet);

a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret Osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, lzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabdsu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai (1. szamu melléklet);
szolgdltatascsomag esetén a szolgdltatascsomag egyes elemeinek dija kilon-kilén, amennyiben
azokat a szolgdltatd egymastdl figgetlendil is értékesiti (1. szamu melléklet);

tdjékoztatds arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az el6fizet6 a fel nem
hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi id6szakrdl a kovetkezd szamlazasi id6szakra atviheti,
ha ez a lehet8ség a szerz6désben szerepel (nem relevans);

a szamla atlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkézokre, kiilondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellenbrzésre vonatkozé rendelkezések (11.
fejezet);

ha a szolgaltatd egyes szolgaltatasok vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozé tajékoztatas (1. szamu melléklet);

az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartdsi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolédd dijakkal kapcsolatos tajékoztatas (1.2., 5.1. és 6.5. fejezetek, valamint 1. szamu
melléklet);

a teljes, naprakész dijszabas elérhet6sége (1. szamu melléklet);

szolgdltatascsomag esetén a szolgdltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre
vonatkozo szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek (12. fejezet);
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k) a szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrdl széld tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6, 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) 13. cikkében foglaltakra (4.
szamu melléklet);

I) a fogyatékossdggal él6 végfelhaszndlék szdmara nyudjtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok részletei és tajékoztatdas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
elérhet6ségérdl, valamint az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése
(6.8. és 6.9. fejezet);

m) az el6fizetSi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas
az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal Osszefliggé jogvitdk peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez vald fordulas jogardl,
az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség — feltlintetése, valamint a hatdron atnyuld
jogvitarendezésre vonatkozd szabdlyok ismertetése (6.4. és 6.7. fejezet);

n) a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés muszaki korlatai (3.3. fejezet);

0) az el6fizet6i névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltlintethet6 adatok tipusa (11. fejezet).

2.2. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az el6fizetsi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A szolgdltatas igénybevételére a szolgaltatdst igénybe venni kivand személy (igényl6) és a szolgdltatd
kozott az igényl6 ajanlata alapjan létrejott elGfizet6i szerz6dés alapjan kerllhet sor. Az el6fizetGi szerz6dés
jelen ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizet8i szerz6désbél all. Az egyedi eléfizetSi szerz6dés megkotésével
az igénylé elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi el&fizetSi szerz6dés tartalmazza az
el6fizetd adatait, az igénybevett szolgaltatdscsomag megjel6lését és leirasat, tovabba a szolgaltatas dijait.
Szolgaltatéd nem biztosit szolgaltatast természetes személynek.

2.2.1. Az el6fizet6 meghatarozasa

ElSfizetS: olyan jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki
vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerz6déses jogviszonyban all. El6fizetd Gzleti/intézményi eléfizetd lehet.

2.2.1.1. Uzleti/intézményi eldfizetskre (a tovabbiakban: iizleti el&fizetd) vonatkozé eltéré
rendelkezések

Uzleti/intézményi el6fizet6 olyan el6fizets, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének: egyéni
el6fizetbnek nem mindsilé olyan vallalkozds, egyéb jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a
Szolgaltatdéval a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all, tovabba a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasardl szélo 2004. évi XXXIV. torvény alapjan kisvallalkozasnak
vagy mikrovallalkozasnak minésiil, vagy amelyet egyebekben a Szolgdltatd a sajat szegmentdlasa vagy
egyedi dontése alapjdn kisvallalkozasnak vagy mikrovallalkozasnak tekint, illetve a kozhasznu szervezet.

A szolgaltaté nem alkalmaz eltérG rendelkezéseket az lizleti felhaszndaldk tekintetében.

Az Eszr. 4. §-aban foglaltak alapjan azon (zleti El6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti |étszama
legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 millié eurénak megfelelé
forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint az
Eszr. rendelkezéseitsl. A fenti feltételek k6zé nem tartozd Gzleti El6fizet6k esetében a felek egyezd
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akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1), (2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1), (2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,
17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeitdl. Az lzleti
ElSfizet6k esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba az Eszr. 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

A felek egyez6 akarataval megvaldsitott, az Eht.-tdl valo eltérés esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés
tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzdési feltételtél miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tizleti El6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.2.1.2. Koltségviseld

Egyéb rendelkezés hidnyaban a koltségvisel6 az eldfizetd.

A szolgaltatas dijainak megfizetését az el6fizets helyett harmadik személy (, koltségviseld”) is vallalhatja,
ez esetben a szolgaltatd az esedékes szamlakat az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott koltségvisel6
nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6 személyének a szolgaltatd részérél térténd elfogadasahoz az
szlikséges, hogy a koltségvisel6 irdsban nyilatkozzon arrdl, hogy a szolgdltatas dijainak megfizetését
magara vallalja.

Az el6fizet6t a jelen ASZF alapjan terheld kdtelezettségek értelemszer(ien vonatkoznak a kéltségviselSre is
a szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az eldfizet6 irasbeli
hozzajaruldsdnak szolgaltatd felé torténd bemutatasaval egyitt igényelhet, az el6fizetdi szolgaltatasok
lemonddasara nem jogosult.

A koltségviselS és az el6fizetd kotelesek a szolgaltatast érinté minden |ényeges informaciordl egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges
informaciérdl valé tudomdas hidnya nem mentesiti sem az el6fizet6t, sem a koltségvisel6t a
kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtsl szamitott 15 napon belil nem
tesz eleget, a szolgaltaté a dijakat az el6fizet6tél is kovetelheti, az eléfizet6 a dijak kiegyenlitéséért
készfizet6 kezesként felel. Amennyiben az el6fizet6 nem természetes személy, a szerz6dést kots, a cég
képviseletére jogosult személy(ek) készfizetd kezességet vallalnak.

A szolgdltato az elGfizet6 kérésére, illetve ha a koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségvallaldsat irasban visszavonja, az ezt kbvet6 szamlakat az el6fizeté nevére és cimére allitja ki.

2.2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetSi hozzaférési pont létesitését kovetden,
illetve a Szolgaltatd vagy jogelGde altal jogszerlen kiépitett elGfizet6i hozzaférési pont meglétének
igazoldsat kévetSen, irdsban megkotdtt eldfizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.2.2.1. Ajanlattételi (igénybejelentési) eljaras

Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni: széban vagy irasban a Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatan
vagy a Szolgdltaté meghatalmazott képviselGjénél; széban a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatanal;
irasban a Szolgdltatd internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ugy az ajanlattételi
eljaras mell6zhetS. Szolgaltatd jogosult ajanlattételként magat a megkotendd szerz6dés tervezetét
megkuldeni az igénylGnek.
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Az ajanlattétel szempontjabdl Igényl6 vagy Ajanlattevd (a tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki,
illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az ajanlattétel akkor minGsil teljes koriinek, ha tartalmazza az eldfizet6i szerz6déskotéshez szilkséges és
a 2.3. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre
vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerz6déskotésre
feljogositott képvisel6jének aldirdsaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl
szarmazo ajanlati minGség hitelt érdemlé igazoldsaval.

Az Ajanlattevé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien
haszndl, és melyben az elG6fizet6i szerz6désbbl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellenérzés,
karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilén-, mint a k6z6s tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.

A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé
megjelolésével, igazolhaté mddon (irdsban, vagy szdban hirkozlési eszkéz Utjan, vagy képviselje utjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

Az igénybejelentés id6pontja az az idGpont, amikor a teljes korl igénybejelentés a Szolgaltatdhoz
megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato el6tt
mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

Az el6fizeti szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kdvetéen —amennyiben sziikséges, és az elSfizet6i
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
belll elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgélatait, és e hatdridén belil igazolhaté mddon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithet6, de a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehet6ség hidanyadban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani; ezzel egyidejlileg megjeloli a
szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90
napot,

c) azigényt nem teljesiti.

A fenti a)-b) pontban foglaltak esetén a Szolgdltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

Amennyiben a Szolgéltaté a fenti bekezdés szerinti felmérést kbvet6en vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon
belll, vagy az Ajanlattevé altal kért kés6bbi, de legfeljebb 90 napon belili id6pontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az el6fizeti szerz6dés
megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé
indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont |étesités egyedi dijkalkulacidn alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.
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Az Ajanlattevé a Szolgdltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belil a
Szolgaltatdhoz beérkezGen jogosult irdsban valaszolni a fenti b) pont szerinti id6pont elfogadasardl, illetve
a nem normal csatlakozasi feltételek elfogaddsardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen
id6tartamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbdl torlésre kerdl.

A Szolgdltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl térélni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatdnak a levélben megadott, de legfeljebb 15
napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

Paye

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatdst adni
a hatdrozatlan és a hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérél, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.2.2.2. Szerz6déskotési eljaras

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a szerz6dés alairdsaval lehet elfogadni. Az ajanlatot az
igényl6nek vagy torvényes képviseldjének (meghatalmazottjanak) kell elfogadnia. Az ajanlatot az igényl6
a Szolgdltatonak cimezve visszakildheti eredeti példanyban postan, masolatat pedig telefax utjan vagy
egyéb elektronikus uton.

A 2.2.2.1. pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az eld6fizet6i szerz6dés az alabbi
id6pontban jon létre:

a) jelenlév6k kozott — kilonosen Ggyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében — az El6fizet6 Szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tdvollev6k kozott az El6fizet6 Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elSfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rdutaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartds mindstl, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa vagy valamilyen magatartastdl tartézkoddas nem minGsil
el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Az eldfizetGi szerz6dés szdban vagy rdutald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetGi
szerz6dés fentiek szerinti |étrejottét kvetGen a Szolgdltatd a megkotott el6fizetbi szerz6désrdl legfeljebb
8 napon beliil legalabb az egyedi el6fizetGi szerz6dés kotelez6 adatait tartalmazé dokumentumot ad az
ElSfizet6nek, amennyiben arra az el&fizetGi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdilt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben
irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az El6fizetd részére

igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

Az eldfizetGi szerz6dés megkotése eltt a Szolgaltatd koteles az ElGfizet6t igazolhatd mddon tajékoztatni
arrél, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megszlinését kdvetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idén belll az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i
szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos tartalmarél szél9, legaldbb az egyedi el6fizetSi szerz6dés
kotelez6 adatait tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezését6l szamitott 8 napon belil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott
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formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizet§ részére
igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

e

A tavollév6k kozott irasban megkotott elSfizetbi szerz6dés étrejottét kovetGen a Szolgdltatd a megkotott
el6fizetdi szerz6dés létrejottének idGpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az
El6fizetét.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhets szerz6déskotési fellilet vagy elektronikus
levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil
az el6fizetGi szerzGdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandé
maddon rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a Szolgdltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon belll koteles az
ElSfizet6nek elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

Az igény teljesitése esetén a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon belill,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon belil kdteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.
Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a fenti id6pontban az ElGfizet6é érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének ujabb
id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetSi szerz6dés megkodtésétél szamitott 90 nap.

2.2.2.2.1. Szerz6déskotés irasban

Az irdsbeli szerz6dés megkotését a Szolgdltatd és az igénylS egyarant kezdeményezhetik. A szerz6dési
ajanlat megtétele a szerzGdés alairt példanyanak a masik félhez valé megklldésével torténik. Az igényld
szerz6dési ajanlatanak elfogaddsa esetén a Szolgaltaté a szerz6dést alairasaval latja el, és a felek kozott a
szerz6dés — ellenkez6 kikotés hianyaban — a Szolgaltaté altal torténd aldirds napjan jon létre. A Szolgaltatd
altal tett szerz6dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényl6 altal is alairt
szerz6dés a Szolgaltatdhoz megérkezik. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6dést, valamint — az
El&fizetS kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az El6fizets rendelkezésére bocsatja.

A szerz6dést az El6fizetS részér6l természetes személy El6fizet6 esetén az ElSfizet6 sajat kezlileg, vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kézokiratban meghatalmazott képvisel6je, nem természetes
személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszerlien irjak ala.

2.2.2.2.2. Szerz6déskotés szoban

Az igényl6 a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatot széban, a telefonos lgyfélszolgdlaton
keresztll teszi meg. A Szolgaltatd 48 dran bellill az altala nydjtott szobeli tajékoztatast megerGsité
dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus Uton az igényl6 részére. A szerz6dés —
amennyiben adott szolgaltatds tekintetében a felek eltér6en nem dllapodnak meg — a visszaigazolas
igényl6hoz torténé megérkezésével jon létre. Az elektronikus Uton megklildott visszaigazolas akkor
tekintend6 az igényl6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A tavollévék kozott
széban megkotott szerz6dés esetén az El6fizetd a szerz6dés megkotésétsl szamitott 8 munkanapon beldl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat a szerz6déstél. Az El6fizetd eldllasi jogat nem gyakorolhatja,

amennyiben a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6désnek megfelelen a szolgaltatds nyujtasat megkezdte.

2.2.2.2.3. Szerz6déskotés interneten keresztil

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatot a Szolgaltatd internetes oldalan taldlhato
elektronikus adatlap kitoltésével és elkildésével teszi meg. A Szolgaltaté 48 dran belll az ajanlat
beérkezését megerGsité dokumentumot (visszaigazolast) kiild elektronikus Uton az igényl6 részére. A
szerz6dés — amennyiben adott szolgaltatas tekintetében a felek eltér6en nem allapodnak meg — a
visszaigazolas igényl6hoz torténd megérkezésével jon létre. Az elektronikus GUton megkildott

visszaigazolas akkor tekintendd az igényl6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A
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tdvollévék kozott elektronikus Uton megkotott szerz6dés esetén az El6fizet§ a szerz6dés megkdtésétdl
szamitott 8 munkanapon belil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllhat a szerz6déstdl. Az El6fizetd
eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6désnek megfelelGen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

2.2.2.2.4. Szerz6déskotés rautalé magatartassal

Bizonyos szolgaltatdstipusok esetében a szerz6dés a szolgaltatds El6fizets altal torténd jogszerd
igénybevételével jon létre. Az el6fizetGi szerz6désben foglalt adatok valdsagtartalmaért az alairé személy
tartozik felelGsséggel, az el6fizetGi szerz6déssel jard kotelezettségek az El6fizet6t terhelik.

2.2.3. Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatét az Eht. 129. § (1) bekezdése alapjan nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ezért
fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az Uj el6fizetGi szerz6dés
megkotését:
e ha a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hozzaférési pont létesitésének mf(iszaki vagy
gazdasagi korlatai vannak,

e ha a Szolgdltatd nyilvantartdsa szerint az El6fizet6nek a Szolgadltatd felé tartozdsa van, vagy
tudomasara jut, hogy az El6fizetének mas szolgaltatdkkal szemben 30 napnal régebbi lejart
tartozasa van,

¢ haaSzolgdltatonal kordbban igénybe vett szolgdltatds megsziintetésére az El6fizetd érdekkorében
felmerilt okbdl eredé felmondas miatt kerdlt sor,

e ha az igényl6 — személyazonositd okmanyainak adatai szerint — a 18. életévét még nem toltotte
be,

e ha — kiilonos tekintettel az akcidkhoz kot6d6 igénylések esetében — az El6fizetd a Szolgaltatdnak
az el6fizet6i hozzaférési pont (fizikai) I|étesitése idGpontjanak egyeztetésére iranyuld
megkeresésétSl szamitott 30 napon belll nem biztositja a Szolgdltatd részére a megvaldsitas
(bekotés) feltételeit,

¢ haaSzolgdltato az El6fizet6vel korabban fennallott szerz6dését felbontotta.

Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatod jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskotést az El6fizet6 korabban fenndlld tartozasanak megfizetéséhez kosse; a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az 1. szamu mellékletben meghatarozott visszaallitasi dijnak megfelel§ 6sszeg
megfizetését kérje; hatarozott idejl szerz6dést kdsson. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
fenti lehetGségek kozil megitélése szerint valasszon, vagy azokat egylittesen alkalmazza. A Szolgéltato
fenntartja maganak a jogot, hogy az igényl6 fizet6képességét mads tavkozlési szolgdltatoknal ellenérizze.

2.3. Az eléfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listdja

Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez az el6fizetd legaldbb a kovetkez6 adatait koteles a szolgéltatd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetdvé teszik: cégneve, székhelye,
levelezési cime, cégjegyzékszama, bankszamlaszama, addszama, képvisel6 neve és e-mail-cime.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Ha az adatokat
az el6fizet6 nem vagy nem a valdsagnak megfelel6en adja meg, Ugy a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az el6fizet6t lehet&ség szerint a
szerz8déskotéssel azonos mddon értesiti.

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az Eszr. alapjan, az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

személyes adatok, amennyiben értelmezhetd: 1) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye
vagy székhelye; 2) az El6fizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama; 3) az El6fizetd
szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve; 4) kiskoru vagy
cselekvGképességében az eldfizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott ElSfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a torvényes képviselS 1)-3) pont szerinti adatai; 5) az El6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama; 6)
kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

a Szolgdltatd adatai: 1) a Szolgdltatd neve, székhelye, levelezési cime; 2) a Szolgdltato
cégjegyzékszama; 3) a kdzponti ligyfélszolgdlat telefonszdma és e-mail-cime; 4) a hibabejelenté
valamennyi elérhet&sége; 5) az internetes honlap elérhet6sége; 6) az altalanos szerzédési
feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérheték, a fejezetek
elérhetdsége;

az el6fizetSi szerz6dés targyat képezd el6fizetbi szolgaltatds: 1) a szolgaltatds, a dijcsomag
megnevezése, az ElGfizeté altal kért szolgdltatasok, az El6fizetS tajékoztatasa arrdl, hogy az
igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgdltatds-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye; 2) a
szolgdltatdas megkezdésének hatdrideje; 3) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen
el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgdltatdshoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij
az altalanos szerzédési feltételekben hol taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi elGfizetGi
szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eldfizetGi szerz6désben tételesen fel
lennének sorolva; 4) a dijfizetés mddja; 5) a szdmlakibocsatas hatarideje; 6) telefonszolgaltatas
esetén az El6fizetd hivoszama, amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés id6pontjaban nem All
rendelkezésre, az el6fizetGi hivdszam kozlésének hatarideje; 7) a nyujtott kedvezmények
meghatdrozdsa és mértéke;

e

az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott idejl
el6fizetGi szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az ElSfizetd egyértelmd (igen/nem) nyilatkozatai megadaséanak, a
nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje: 1) az el&fizetGi
névjegyzékkel, 2) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasaval, 3) az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténé személyes
adatok kezelésével, 4) a tételes szamlamelléklet vagy a hivasrészletezd igénylésével, 5) az
el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatdval, 6) az egyéni el6fizet6i minGséggel, 7) a kis- és
kozépvallalkozasi mindséggel, 8) az egyedi eldfizetSi szerz6désben foglaltak megismerésével, 9)
az Eszr. 8. § (2) bekezdése szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasulvételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

amennyiben a Szolgdltatd az adott szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatdarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozdssal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szo6ld, az El6fizetd kulon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

utalas arra, hogy az 4ltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzadk az eléfizet6i
szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalid mddositds esetén az El6fizet6t
megillet6 jogokat;

utalas arra, hogy az 4ltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzadk az eléfizet6i
szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
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i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az ElSfizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgdltatas minGségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az El6fizet6t megillets jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetGi
szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit;

[) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések
és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatasok biztositasara vonatkozd
informacidkat;

m) Uzleti El6fizetS esetén az Eszr. 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgdltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetdi szerz6déshez az el6fizetSi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzGdési feltételei szerinti, az El6fizet6 lakciméhez vagy székhelyéhez
legkozelebb lévé ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a b) 3)
pont alapjan feltlintetettektdl.

A Szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az a) pont szerinti személyes adatokat kezelheti.

Az egyedi el6fizetSi szerz6dések mintait a Szolgaltaté koteles internetes honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kozzétenni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellenérizze. Amennyiben az
el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez szikséges adatokat az El6fizet6 nem, hidnyosan, vagy nem a
valésagnak megfelelGen adja meg, az el6fizet6i szerz6dés nem jon létre.

A Szolgdltatd az El6fizetS altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellen6rzése céljdbdl az aldbbi eredeti
dokumentumok bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasag, szovetkezet, egyéni cég, vizgazdalkodasi tarsulat stb.) esetében:
30 napnal nem régebbi és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyz6 végzés vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve, a céghirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya, alairasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult
személyazonositd okmanya, meghatalmazds kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el);

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak stb.) esetében: 30 napnal nem
régebbi, hatdlyos adatokat tartalmazo, birdsagi nyilvantartdsba vételrdl rendelkezd végzés, vagy
nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birdsag 4altal érkeztetett masolati példanya, a
képviseletre jogosult személyazonosité okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kdzokirati vagy
teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el;

c) Egyéni vallalkozék esetében: az egyéni vallalkozdi nyilvantartdsba vételt igazoldé dokumentum
eredeti vagy masolati példanya, személyazonosité okmany, meghatalmazas kézokiratban vagy
teljes bizonyité erejd magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).
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A Szolgaltaté weboldaldn (https://www.vircomm.hu) megkotott elektronikus szerz6dés megkotését
kovetGen az El6fizetének meg kell kildenie a szerz6déskotéshez sziikséges okmanyok masolatait az
ugyfelszolgalat@vircomm.hu e-mail-cimre. Az elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizeté magara
nézve kotelez8en elfogadja az ASZF tartalmat.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét a szerzddés létrejottét kovet6 30 napon belll biztositja
(minGségi célérték: 30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az egyedi el6fizetsi szerz6désben a
szolgaltatd és az eldfizets ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

2.4. Az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizetSi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott eléfizetSi szerz6dés
alapjan vehetG6k igénybe a fenti pontokban meghatarozottak szerint.

2.4.1. A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli korlatai

A szolgdltatds igénybevétele — ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik — id6ben nem
korlatozott, a szolgaltatd a szolgaltatast a nap 24 drdjaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

2.4.2. A szolgdltatas igénybevételének személyi feltételei

A szolgaltatds a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivételekkel
barmely jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A Szolgaltaté a szolgaltatast Uzleti/intézményi El6fizet6k szamara
nyujtja.

A szolgdltatd kilfoldon bejegyzett tdrsasdggal csak a felek kilon megallapodasa esetén kot elSfizet6i
szerz6dést. Természetes személlyel, tovadbba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kilfoldi
természetes személlyel Szolgaltatéd nem kot szerz6dést.

Az eléfizet6 a szolgaltatds haszndlatat sajat felelGsségére masnak atengedheti. Az eldfizet6 teljes kord
felelGsséggel tartozik a szolgaltatds minden olyan hasznalataért, amely a szolgaltatas harmadik fél szamara

1

torténd atengedésébdl adodik.

Az el6fizet6 a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az el6fizet6i szerz6désbél ered6en 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgdltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

Az el6fizetd a szolgéltatds igénybevétele soran koteles a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett

177

Etikai kodexben foglalt el6irasokat betartani.

2.4.3. A szolgaltatas igénybevételének targyi korlatai (mdszaki feltételek)

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy az eldfizet6 rendelkezzen
megfelel6 elSfizetSi hozzaférési ponttal és a szolgdltatds egyes tipusainak leirdsdnal részletezett megfelel
végberendezéssel.

Els6dleges el6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez koézvetlendl
csatlakoztathato az el6fizetS hasznalataban lévé tavkozI6 végberendezés, és ezzel lehetGvé valik a tavkozIs
halézaton torténé adatatvitel.

A szolgdltatas mikodéséhez szilkséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitasok elvégzésérdl
az el6fizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik
felelGsséggel, azt nem koteles vizsgalni. A szolgdltatd a beallitasok elvégzéséhez az el6fizetd szamara
szakmai tamogatast nydjthat. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a
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szolgaltatd kiilon megallapodds alapjan vallalja. A szolgaltatd jogosult a szolgdltatas kiépitéséhez teljesitési
segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzGdés alairasaval az eldfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az el6fizet6 adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Az eldfizet6nek irasos szerz6désben kell vallalnia, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a szerz6désben
meghatdarozott felszerelési helyen (izemelteti. Minden, a hasznalatbdl adddo jogi felelGsség ezt kbvetben
az El6fizet6t terheli.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozl6 haldzatokat az eléfizetSi oldalon a szolgaltatéd vagy mas
tavkozlési szolgaltatd biztositja az el6fizetd vagy a szolgdltatd megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas
tdvkozlési szolgdltatdk tavkozlé haldzatan keresztil torténd elérhetGsége a szolgdltatd és az érintett
tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozI6 haldzati szerz6dések fliggvénye.

A szolgdltatas igénybevételének foldrajzi korlatai: A szolgdltatd a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén
nyujtja. A szolgaltatds egyes tipusait azonban csak meghatdrozott féldrajzi teriileten lehet igénybe venni.
A foldrajzi terlleteket a technikai lehetGségek fliggvényében a szolgaltaté hatarozza meg, és azok korét
szabadon valtoztathatja; ezek felsoroldsa a szolgdltatd ligyfélszolgdlatdn folyamatosan elérhet6. A
szolgaltatas egyes tipusainak kiilonos feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes szolgaltatastipusok
leirdsai tartalmazzak.

A szolgaltatas terileti kiterjedése jelenleg: Budapest.

Az ASZF teriileti hatdlya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kdzigazgatasi egységre (varos, kdzség),
ahol a Szolgdltatd szolgaltatast nydjt a hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett
bejelentése alapjan, tovabba Magyarorszag teriiletén az NMHH altal foldrajzi szamozasi teriletnek
mindsitett azon teriiletre, ahol a Szolgdltatd kiegészité beruhazas nélkiil képes el6fizetbi hozzaférési pont
|étesitésére.

2.5. Az elé6fizetGi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasra, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.5.1. El6fizetGi hozzaférési pont

ElSfizetGi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. Az elektronikus szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja BIX
(Budapest Internet Exchange) elhelyezéssel, melyet az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pontja és a
publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltato jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor
egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgdltatot bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.

Az El6fizet6k onalldan alakitjdk ki a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetSi végpontot. A
szolgaltatd ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat felszamitani, de az El6fizetének irdsos vagy
elektronikus formdban megkotott szerz6désben kell vallalnia, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a
szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen tizemelteti. Minden, a hasznalatbdl adddé jogi felelGsség
ezt kovetben az El6fizetSt terheli.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek:

e ha az igényl6, El6fizet6 a Szolgaltatéval el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja, vagy

¢ ha afelek az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére vagy a szolgdltatdas megkezdésére 30 napnal
kés6bbi id6pontban allapodnak meg, valamint
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e ha vis maior vagy az igénylg, illetve harmadik személy magatartdsa miatt a csatlakozas nem, vagy
csak késve valdsulhat meg.

2.5.1.1. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitése és annak hatarideje

Uzleti eléfizet6k esetében a jelen pontban részletezett szabalyok alkalmazésa nem kdételezd, a felek az
el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek t6lik.

Mind irasban, mind elektronikus Gton megkotott el6fizetGi szerz6dés esetén a Szolgdltatod azt feltételezi,
hogy az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési pontot 6ndlléan alakitja ki. Az eléfizet6i hozzaférési pont
|étesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhetd a Szolgaltatd részérél.

A Szolgaltatd az ingatlanon bellli el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az ElSfizet6vel
megallapodhat. A telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a Szolgaltatd
az El6fizet6 ingatlandaban rendelkezésre allo internetcsatlakozasi pont mellé telepiti a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket. Tovabbi kabelezési vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a
szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, az El6fizetd feladata.

A fentiekben megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgdltatd az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacidn alapuld dijazasért vallalhatja. A helyben telepitett és a szolgaltatas
mikodéséhez sziikséges szolgaltatdi berendezések/eszk6zok aramellatasat az ElSfizets koteles biztositani.
Az El6fizet6 érdekkorébe tartozd haldzatszakasz hibajaért Szolgaltatét felelGsség nem terheli, az azon
keletkezett hibdk elharitasat nem, vagy csak kilon dijazasért, megdllapodas alapjan vallalja.

Az el6fizetBi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd —a 2.2.2.1. pont b) alpontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkodtésétél szamitott 15 napon belil, vagy a
felek eldfizetGi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés
megkotésétsl szamitott 90 napon belil koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nydjtdsdnak megkezdése a fenti id6pontban az igényl6, El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére rendelkezésre allé hataridg a fenti
id6ponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott id6pontig terjed6
id6szakkal meghosszabbodik.

2.6. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatasok

A Szolgdltatd nem nydjt mobil internet-hozzaférési szolgaltatdst, mobil telefonszolgaltatast vagy
hangszolgaltatast, illetve mlholdas vagy foldfelszini digitalis mlsorterjesztés el6fizetbi szolgaltatast, igy a
jelen ASZF-ben ezekre a szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések nem keriilnek szabélyozasra.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A helyhez kétott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas a jelen ASZF-ben azt a szolgéltatdst jelenti,
amelynek segitségével az ElGfizet6k el6fizeti hozzaférési pontjukon keresztil hivast tudnak
kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott, illetve helyhez nem kotott telefonhdldzatok el6fizet6i
végpontjara, vagy barmely mobiltelefon-halézat el6fizetSi végpontjara. Az El6fizet6k hivas fogadasara
képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhdlézatbdl vagy
mobiltelefon-halézatbdl érkezd hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgaltatd altal biztositott
vagy a Szolgaltatéhoz hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése térténhet akar belfoldi, akar
nemzetkdzi irdnyba, illetve hivasok fogadasa torténhet akdr belfoldi, akar nemzetkdzi irdnybdl. (Szdmozas
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az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztdsi tervérdl és az azonositdgazdalkodas
rendjérél sz616 14/2020. (XI1. 15.) NMHH rendelet — ANFT — alapjan.)

A szolgaltatds a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal az Eht. 76. § (4) bekezdése alapjan kialakitott
és kozzétett, 2025. januar 1. napjatdl hatalyos osztalyozasi rendszer szerint az aldbbi szolgdltatastipusba
tartozik:

e Helyhez kotott telefonszolgdltatds vagy hangszolgdltatds (szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatas).
E szolgdltatastipusba tartoznak az IP-alapu hang- (VolP) szolgaltatasok is, amennyiben azok helyhez
kototten, a Szolgaltatd altal biztositott hivészammal keriilnek nyujtasra.

3.1.1. Internetalapu beszédatviteli szolgaltatas

Az internetalapu beszédatviteli szolgaltatas |ényege, hogy a telefonhaldzat, illetve a mobil radidtelefon-
haldzat, valamint az internethaldozat Osszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt halézatok el6fizet6i fax- és
beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP-alapu beszédatvitel minGsége eltér a kozcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel
mindségétsl. ADSL-kapcsolaton keresztiil torténé igénybevétele esetén — az ADSL tavkozlési kapcsolat
technikai sajatossagaibol adéddan, valamint az el6fizetének a hangatvitellel azonos id6ben megvaldsuldg,
altaldnos célu internethasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti
mindségromlas.

3.1.2. Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A szolgdltatd a nyilvanossag szamdra hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgdltatast vagy
hangszolgaltatast nyujt, amelyet az eldfizet6k az eldfizetGi szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A szolgdltatas
nyujtasa soran beszéd valds idejli, kozvetlen atvitele és kapcsoldsa torténik Ggy, hogy e szolgaltatas
barmely el6fizetSje helyhez kétott haldzati végponthoz kapcsolt tavkozlé végberendezésrél inditott vagy
fogadott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben
meghatdarozott valasztasi eljards atjan lehetséges.

A szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgdltatd altal biztositott tavkozlési haldzaton keresztiil. Az
alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi és tavolsagi), nemzetkozi és mobil radidtelefon-
haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrdl.

Helyi hivas az 1. szamu melléklet szerinti prefixek (krzetszamok) szerinti, helyhez kétott telefonallomasok
felé irdnyuld hivas. Tavolsagi hivas a nem helyi hivdsnak sorolt, helyhez kotott telefondllomasok felé
irdnyuld hivas. Nemzetkozi hivas a kilfoldi helyhez kotott telefondllomasra, a kiilféldi mobil radidtelefon-
allomasra, valamint a mholdas telefondllomasra irdnyuld hivds. Mobil radidtelefon-haldzatba iranyuld
hivas a belféldi mobil radidtelefon-szolgaltatok halozataba iranyuld hivas.

A szolgaltatd biztositja el6fizetSi szamara a rovid hivoszamok (pl. segélyhivé szolgalatok) elérését.

Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a telefonszolgaltatasok célja nem az elsGdleges vonalas
hangatviteli szolgaltatdsok vagy egyszer( régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése, tovabb3,
hogy a szolgaltatads funkcidi kézé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve ezek helyi
megfelel6i) kapcsolédd egyes jellemz6 szolgaltatasok, mint példaul a garantalt hivoszam-felismerés,
valamint az automatikus foldrajzi elhelyezkedés azonositasa és a cimlista. A segélyhivasokra vonatkozé
részletes tajékoztatast az ASZF 3.3. pontja tartalmazza.

Az el6fizetSk helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik, amely belféldi és nemzetkozi
helyhez kotott vagy mobil radidtelefon-allomasokrdl hivhatd. A helyhez kotott telefonallomas azon
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belféldi helyhez kétott és mobil radidtelefon-allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatéjdval a Szolgaltatd
Osszekapcsolasi szerzédést kotott, vagy valamely harmadik szolgdltatoval kotott tranzitmegallapodas
keretében a haldzata elérheté.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzit6, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A szolgaltatd biztositja el6fizet6inek a szamhordozhatdsagot azon térsszolgaltatdék tekintetében,
amelyekkel erre 0Osszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ha adott el6fizet6é masik, helyhez kotott
telefonszolgaltatast vagy hangszolgdltatast nyujtd szolgaltatdt valaszt, a szolgaltaténal hasznalt
telefonszamat atviheti az Uj szolgdltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza. A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belill, illetve az egyes tipusok
elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson dssze.

Az egyes szolgéltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1. szdmuU melléklete tartalmazza. A
szolgaltatd a szolgaltatascsomagok leirdsat az lgyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az
el6fizetSket 15 nappal a valtozds hatdlybalépése el6tt értesiti.

3.1.4. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatdshoz vagy hangszolgdltatashoz kapcsoléddan az alabbi
kiegészit6 szolgdltatasokat nyujtja. A kiegészitG szolgaltatasok kizardlag az alapszolgaltatdas mellett
vehet6k igénybe; dijaikat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

»Szépszam” szolgaltatas

Konnyen megjegyezhetd, egyedi telefonszam biztositasa. A Szolgaltaté lehetGséget biztosit az El6fizetd
részére, hogy a Szolgdltatd szammezbjébdl olyan kapcsoldsi szamot igényeljen, amelyet jellegzetes
szamkombinacidja révén a hivdo fél konnyen megjegyezhet. A szdmkombinacid jellegétél fliggben a
szolgaltatas harom alkategdriara oszlik: I. kategdria: 800-8AAA tipusu szamok; II. kategdria: 800-8A8A és
800-8AAB tipusu szamok; Ill. kategoria: 800-8ABB és 800-8ABA tipusu szamok.

»Kékszam” szolgdltatas

A ,Kékszam” szolgaltatas keretében az ElGfizet6nek lehetGsége nyilik arra, hogy Ugyfelei szamara
kedvezményes tarifdval hivhatd telefonszamot biztositson; a beérkezé hivasok dijanak egy részét az
ElSfizetG vallalja at a hivo féltdl.

»20ldszam” szolgaltatas

A ,Z0ldszam” szolgdltatds keretében az El6fizetének lehet&sége nyilik arra, hogy uUgyfelei szamara
ingyenesen hivhato telefonszamot biztositson; a beérkezé hivasok dijat az ElGfizet6 vallalja at a hivé féltél.
Hivasatiranyitds

A hivasatiranyitas szolgaltatas segitségével az El6fizets a telefonszamara beérkezd hivasokat egy altala
megadott telefonszamra iranyithatja at. Kivételt képeznek a Szolgaltatd haldozatabdl nem hivhatéd
telefonszamok, az emelt dijas hivészamok és a révid hivészamok, amelyekre hivast atiranyitani nem lehet.
Az atiranyitott hivasszakasz dija az El&fizet6t terheli az 1. szamu melléklet szerinti tarifak alapjan. Az
atiranyitas lehet feltétel nélkili, vagy feltételes (ha a vonal foglalt, ha a vonal nem elérhetd, vagy ha a
hivast meghatarozott idén belll nem fogadjak). Az El6fizet6 az atiranyitast a végberendezése segitségével
dijmentesen maga is beallithatja; az tgyfélszolgalaton keresztiil kért bedllitas dijat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.
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Részletes szamla (tételes szamlamelléklet)

Az El6fizetd kulon dij ellenében részletes szamlat (tételes szamlamellékletet) kérhet, amely tartalmazza
kiilondsen a hivasok kezdd idépontjat és idGtartamat, a hivott szdmokat, a hivasirdnyokat, az igénybe vett
szolgaltatasokat és a hivasok dijat. Jogszabdly alapjan a részletes szamldn egyes specialis hivészamok
(kGlonosen a segélyhivd szamok és a névtelen tanuvonalak) nem keriilnek feltlintetésre. A szolgaltatas
oldalankénti dijat az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

Kapcsolasi szam

A Szolgaltatd vonalanként egy kapcsolasi szamot dijmentesen biztosit. Az ElGfizet6 igénye esetén tovabbi
kapcsolasi szamok igényelhet6k, amelyek szamonkénti havidijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Hordozott szam szamhasznalati dija

A Szolgaltatéhoz hordozott telefonszamok utan a Szolgaltatd szamonkénti havi szdmhasznalati dijat szamit
fel, amelynek mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A szdmhordozasra vonatkozd részletes
szabalyokat a jelen ASZF 8. fejezete tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertiletét a 2.4.3. pont tartalmazza.

3.3. A segélyhivé szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomdasokhoz valé hozzaférésre
vonatkozé informdcidk, ideértve kiilonosen a segélyhivé szolgaltatas hasznalatat, a segélyhivé
fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés biztositasat és annak
esetleges korlatait

Az El6fizet6 koteles tdjékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartdézkodhatnak, ahol az
El6fizet6 az adott szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivészamok a szolgaltatas,
valamint az eszk6z hasznalatdval nem minden esetben érhet6k el. A Szolgaltaté nem vallal helytallasi
kotelezettséget azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek ebbél erednek.

Az El6fizet6 a fentiek alapjan tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem miukodtet elsédleges vagy
életmentd vonalakat. A Szolgaltaté javasolja, hogy az El6fizet6 egyéb mddon mindig biztositsa annak
lehetGségét, hogy a hagyomanyos segélyhivd szolgdltatasokat el lehessen érni, példaul egyszeri
hagyomdnyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltato koteles ingyenesen biztositani, hogy végfelhasznéldja elérhesse a Kormany altal rendeletben
meghatdrozott hivészamokon keresztiil — ideértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivdszamot is — a
segélyhivd szolgalatokat. A segélyhivdasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgéltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovdbba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldasanak
hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgdlatok rendelkezésére bocsatani — kilon
jogszabalyban meghatdrozott médon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat.

E kotelezettség alapjan a Szolgaltatd valds id6ben megadja a hivo fél hivészamat a hivott fél felé a 24/1997.
(1. 26.) BM rendelet szerinti, az allam m(ikbdése, a lakossag ellatdsa szempontjadbdl kiemelten fontos
|étesitmények, a rend6rség, a tlizoltdésag és a mentdszolgalat hivészamaira kezdeményezett hivasok
esetében, beleértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasokat is.

A Szolgaltatd biztositja a telefonszolgaltatdk és az egyetemes szolgdltaték szamara jogszabalyban elGirt,
valamint a hagyomanyos kezelGi szolgaltatasoknak a szolgdltatd haldzatabdl torténd elérését.
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A szamfligglé személykozi hirkozlési szolgaltatdsok esetén a helyhez kotott telefonszolgaltatasra vagy
hangszolgaltatasra a segélyhivé szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél
helymeghatarozasahoz szlikséges adatokhoz vald hozzaférés tekintetében muszaki korlat nem all fenn.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési pont helye

Els6dleges el6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez koézvetlendl
csatlakoztathatd az el6fizetS hasznalataban lévé tavkozl6 végberendezés, és ezzel lehetGvé valik a tavkozIs
halézaton torténé adatatvitel.

Az el6fizetSi hozzaférési pont azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizet6 végberendezése csatlakozik
a publikus internethez, és ezzel kbzvetetten a Szolgdltatd hdldzatdhoz. Az el6fizet6i hozzaférési pont nem
a Szolgaltaté szolgaltatdssal kapcsolatos felelGsségének atadasi pontja (hatara).

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetGi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizeték
és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl
sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltato altal 6nként vallalt
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

Szolgaltatd a 3. szamu mellékletben meghatarozott egyedi szolgdltatasmin&ségi célértékeket biztositja az
ElSfizet6 hozzaférési pontjan az eldfizetGi szolgdltatasok vonatkozasaban.

Ha a Szolgdltatd az el6bbi vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizets az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas minGségének az el6fizetSk és felhasznaldk védelmével Osszefiiggd
kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti
kotbérre jogosult.

Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vallalt paraméterektél eltérd,
csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgaltatas nydjtasara.

A szolgdltatdas mindségét a Szolgaltatd ellenbrzi az el6fizet6i hozzaférési pontokon id&szakonkénti
szUrdprobaszerl méréssel, illetve az El6fizeté minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizetSi
hozzaférési pontjan a panasztdl fliggben objektiv mdédon méréssel. A méréshez a Szolgaltaté megfelel6
miszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz, és az ellenGrzés eredményeit
dokumentilja.

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében
az El6fizetd jogosult az NMHH-t6l mindségvizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds min6sége nem megfelel, a Szolgdltatd koételes a
szolgaltatas mingségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelGre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan
indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt kltségeit a Szolgaltatod jogosult az El6fizet6vel
szemben érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkoézlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgdltaté a haldézatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdazat jelentkezik, a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az ElSfizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltatd a tdjékoztatdsért kilon dijat nem kér az ElSfizet6t6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds
nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teend6, a haldzat egységességével és a szolgaltatas

megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kiilénosen, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
a Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi szolgaltatds igénybevételének korldtozasara, az elSfizet6i szolgdltatas
mindségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejli értesitésével. A Szolgaltato jogosult
eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizetSi szerz6dést az ElSfizets hibajabdl felmondani.

Az el6fizetSk védelme érdekében az olyan szamok/szammez6k letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek
feltételezhetGen csalashoz, az eldfizetGknek, illetve a Szolgaltatdnak torténé karokozashoz szolgalnak
eszkozil. A Szolgaltatd letiltja az NMHH altal nyilvantartott, ,betarcsazo és egyéb gyanus szamok” listajan
szerepl6 szamok automatikus kapcsolasat.

Az el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat
egységét befolydsold események vagy fenyegetések esetén a Szolgaltato a jelen ASZF-ben foglaltak szerint,
az El6fizets értesitése mellett szlineteltetheti vagy korldtozhatja a szolgaltatas igénybevételét.

4.4. Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgdltatas mikodéséhez szilkséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitasok elvégzésérdl
az eldfizet6 koteles gondoskodni. Amennyiben mégis a szolgaltatd bocsat az eldfizet6 rendelkezésére
végberendezést, Ugy a hasznalattal kapcsolatban felmeril6 esetleges feltételrél, korlatozasrdl
tdjékoztatdst nyujt az el6fizet6 szdmara. A szolgaltaté a beallitdsok elvégzéséhez az elbfizet6 szamara
szakmai tamogatdst nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a szolgaltatd
kiilon megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet
(alvallalkozét) igénybe venni. A szerz6dés aldirdsdval az eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az
el6fizetd adatait alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.
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4.4.1. Halézathoz csatlakoztathato el6fizetSi végberendezés

Szolgaltatd az ElSfizet6 részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrél az
El6fizet6nek kell gondoskodnia, amelynek rendeltetésszer( hasznalhatdsagaért Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal biztositott végberendezést haszndlja, azt az El6fizet6 az
el6fizetSi szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatonak visszaadni. A Szolgaltatd altal biztositott
végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokat az El6fizet6 koteles megtériteni.

A szolgaltatds igénybevételéhez csak az alapvet6 kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kiilonosen belféldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezd és
megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.

Az ElSfizet6 nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsdgat vagy vagyonat (alapvet6 biztonsdgtechnikai
kovetelmények); a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses Gsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

4.4.2. El6fizetd felelGssége

A halézat el6fizetSi hozzaférési pontot kovets szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott

berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az ElGfizet6 a felelGs. Ha az El6fizetd Gzemeltetésében
levé valamely berendezés a Szolgdltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felel6s a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibdsoddasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasdra vagy a vevékésziilék vételre alkalmassa tételére
a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az El6fizetst
terhelik. A végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hidnydra vald hivatkozassal az El6fizet6 nem
mentesll az el6fizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az el6fizetSi végberendezés
korszer(itlensége vagy technikai jellemz&je vagy egyéb sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes
korl igénybevételére.

A késziilék bedllitasa az El6fizet6 feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi
bedllitasokat a Szolgdltatd az ElSfizet6 kérésére, egyedi megallapoddas alapjan, kiilon dij ellenében
elvégezheti.

4.4.3. Eljaras vevokésziilék hibajabdl adodo vita esetén

Az El6fizet6 vevikésziilékének hibajara vagy alkalmassagdra vonatkozd esetleges vitdk elddntésére az
illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kbzosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit, valamint a
hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6re
atharitani.

4.4.4. A szolgaltatd ellen6rzési jogosultsaga

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben az El6fizet6 berendezései vagy haldzata veszélyezteti a
Szolgaltatd haldzatat) jogosult az ElGfizeténél a szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat, hibakat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja
azok 15 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szolgdltatast
korlatozni. Amennyiben az El6fizetS a Szolgaltatd irdsbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az
el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elé6fizetGi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet
a) aSzolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl,
b) az El6fizetd kérésére,
c¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis maior),
d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek

védelmében (igy kilonosen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) ajelen ASZF-ben megjeldlt egyéb esetekben.

A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mUszaki megoldds nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet, mely szlineteltetés
naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az
ElSfizet6ket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti. A szolgdltatas rendszeres
karbantartas miatti szlineteltetésének id6tartama, de maximum havonta 16 éra, a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd
altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 d6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgdltatd a rendszeres karbantartdst az alabbi id6pontokban
végzi: minden naptdri hdnap elsé keddjén 00:00-06:00, valamint minden naptari hdnap harmadik keddjén
00:00-06:00 kozott. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttdl és id6tartamtdl eltérd rendszeres karbantartas
esetén a Szolgaltatd az ElSfizet6ket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az a), c), d) és e) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét —
48 oraig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az ElSfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptéari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy
hodnapra esd eldfizetési dijat.

Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai vagy az
El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a
karbantartds sziikséges; tovabba a Szolgaltaté a rendszeres karbantartas keretén belll altalanos
ellendrzést is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté &ltal id6szakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetGkkel legaladbb 30 nappal kordabban koézélt id6pontban és
id6tartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat mdszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység; rendkiviili
karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartdson kivil végzett munkalat.

A Szolgaltaté a szolgdltatast az El6fizet kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
ElSfizets a szolgdltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb
5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja elG6tt, a targyhdnapot kbvets honap elsejétél kezdédéen
kérheti, az 1. szdmu mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az ElGfizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy
— ha ezen korilmények kordabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
ElSfizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legaldbb 5 munkanappal,
irdsban, a kovetkezé hénap elsé napjatol kérheti.
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Szolgaltatd az ElSfizet6 altal kért szlinetelésiid6szak végén —amely nem lehet hosszabb, mint a szolgdltatd
altalanos szerzédési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott id6tartam —
a szolgdltatast koteles visszakapcsolni, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat szamit fel. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a
szlineteltetés idejére az 1. szamu mellékletben meghatarozott és — a szilineteltetett dijcsomagtdl fliggd
Osszegl — csokkentett elfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén —
a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését

kovetSen legkésGbb az El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizets kérésére torténd szlineteltetés
ideje a rendelkezésre 4llas idejébe beleszamit.

Az ElSfizet6 kérésére torténd sziinetelés legrovidebb id6tartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hénap.
E szabdly alkalmazasa aldl a Szolgéltatd az El6fizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarté sziineteltetését a Szolgdltatd hatarozott idejl
el6fizetGi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetbi szerz6dés idGtartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltatdas mindkét félen kivil allo, el6re nem lathatd és el nem harithaté kiilsé okok (vis maior)
miatt szlinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténé fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belli
megsziintetésére minden t6le elvarhatdot megtett. Az elSfizet6i szolgdltatasok teljesitése szempontjabdl
vis maiornak mindsil kilonosen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely
elemét mikodésképtelenné tevs, természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az ElGfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesé napok
szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre 4allas id6alapjaba nem szamit bele.

A Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elSirt mod
szerinti szlinetelésre a vis maior szabdlyai iranyaddk.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamoldas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad
legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 6sszegl vagyoni biztositékot.

Egy eldfizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az ElGfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

7 7

5.2. Az elé6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizet6 altal inditott vagy az
eléfizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgdltatas mindségi vagy
mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai

Az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizetSi szolgaltatds min6ségi vagy mas
jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltato az El6fizets értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az eld6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd
mUkodését, igy kllonosen, ha az elbfizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott (tiltott telefonhasznalat),
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b) azel6fizet6 az el6fizetbi szolgdltatast a szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja,

c) az el6fizetbnek esedékes dijtartozasa van, amelynek esedékessé valasat kovet6é 8 napon belil
megkuldott felszélitdsban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hatdridé elteltét kdvetben is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot,

d) arendelkezésre allé adatok, informdacidk alapjan valdszinUlsithets, hogy az El6fizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korlilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

e) az El6fizetének az egyedi el6fizetSi szerz6désben tett kdzvetlen vagy kozvetett rendelkezése
alapjan.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozads legkordbbi id6pontjat legaldbb 3 nappal

megel6zGen értesiti az El6fizetSt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévet6en
kerilhet sor. A d)—e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizets egyidejl értesitésével kerilhet sor.

Az elGfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozremi{kods szolgaltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a c¢) pontban
meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltatdvalasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirél sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikodé szolgaltaté vonatkozdsdban allnak fenn.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint —amennyiben az eléfizet6 tobb el6fizetSi szolgaltatast
egy egyedi el6fizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe, a c) pontban szabalyozott dijtartozds esetét kivéve
— a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerzGdésszegéssel érintett szolgdltatasra
terjedhet ki.

A Szolgdltato az el6fizetés korldtozdsdnak megkezdésekor az El6fizet6t irdasban értesiti.

e

Az eléfizet6i szolgaltatds korlatozasaként a Szolgaltatd az ElSfizet6 szamara csak a segélykérd szamok (104,
105, 107, 112), valamint a Szolgdltatd kodzponti Ugyfélszolgalati szdmanak hivasat teszi lehet6vé. A
korlatozas a bejové hivasok El6fizetd altali fogadasat nem érinti, a bejové hivasok fogadasa a korlatozasi
id6tartam alatt is lehetséges. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést
felmondani.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez,
a Szolgaltato koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetGi szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltatéd
a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizet6i szerz6dés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd — az eldfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban —
a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja. A korlatozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgdltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7. pontban foglaltak szerint.

7 sz

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének Ujbodli biztositasaért az 1. szamd mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az elé6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kévet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A
Szolgaltaté a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgdltatas
felflUggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolso
napjara, 15 napos felmondasi idével az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.
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A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valdszinUsithetS, hogy az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Hibabejelentés: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatas nem
el6fizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatds minGségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehet&ségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott telefonszolgaltatas ,cstucsid6ben” varakozassal vehets igénybe,
azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

d) azEl6fizetd az ASZF 3. szamu mellékletében vallalt szolgaltatasmindségtdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mingsiil megtettnek, és a hatdrid6k szamitdsa szempontjabdl kezd6 id6pontnak,
amikor abbdl megdllapithaté a beazonosithatd el6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirdsa.

Az El6fizetd vagy az El6fizetS érdekkorében eljaré mas személy a haldzat és az eléfizetdi szolgaltatasok
folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa érdekében az észlelt hibat vagy miikodésképtelenséget
bejelentheti sz6ban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy hibabejelentgjén, illetve irdsban levélben vagy
elektronikus elérhet8ségen keresztiil. A hibabejelentd elérhet8ségét a jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizet6 vallalja, hogy a Szolgdltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatds nem vagy nem kielégit6en mkodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel, hogy az Eléfizeté
a fenti kotelezettségét nem vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatd a hibabejelentést az ElGfizet6 részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartas tartalmazza az El6fizets bejelentése alapjan:
a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,
b) az el6fizetbi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd szamot,
¢) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),
a Szolgaltatd hibaelharitasi eljardsa alapjan pedig tartalmazza:
a) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
b) a hiba okat,
c¢) a hiba elharitasanak maédjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, 0ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
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d) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belill is kiilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a hibaelharitasrdl torténé értesitések madjat és
id6pontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitdsardl szél6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgalja, és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiti arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizetGi hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgdlat
sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba nem a szolgéltaté érdekkorébe tartozéd
okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltaté 48 drdn belll a hibabehatdrold eljdras eredményérél értesiteni az el6fizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat.

Szolgaltatd a jelen pont szerinti kozvetlen értesitési kotelezettségének azzal is eleget tehet, hogy a
hibaelhdritdskor a munkalapot az El6fizets részére dtadja, amely ataddst az El6fizets elismer.

A Szolgaltatd az ElSfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat koteles kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja mega 72
orat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgdltatas korlatozdsara keriilt sor, és a
korlatozasrodl a Szolgaltaté az El6fizetSt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritdssal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 évig
megorzi.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példdul hatdsag, kozmdszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott
48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hatdrid6be. A
szolgdltatdé a hibabejelentést6l szamitott 48 o6ran belll koteles az eldfizet6t a hozzdjarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az ElSfizet6 helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltatd altal az a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem
megfelel6, akkor a Szolgaltatd dltal javasolt idGponttdl az El6fizetbvel elGzetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 dras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgdltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgdltatd érdekkorén kivil es6 ok miatt
nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult id6éponttél a szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen
meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig terjedé idétartammal meghosszabbodik.
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Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitést6l szamitott 72 éran belil. Ebben az
esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elhdritdsardl szold
szolgaltatdi értesitéstdl az ElGfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

A Szolgaltaté az ElSfizet6 dltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a Szolgaltatonal felmerilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és
a hiba behatdrolasa, valamint elhdritasa céljabdl az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb kotelezettséget nem harit az El6fizet6re.

6.1.1. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozé eljaras

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megérzi.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja: telefonon vagy Ugyfélszolgalaton széban tett
bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval; a telefonos
Uzenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizeté altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasdsaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl
merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

Az El6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatdval egylttm(ikddni, hogy a hiba
azonositasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténG belépést biztositja. A Szolgdltatd a
hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az ElGfizetSt elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz
az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6 érdekkorébe
tartozé okbdl (pl. a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizetd altal lizemeltetett sajat belsé
haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgdltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

A Szolgaltatd az El6fizets altal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.
Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. szamu mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgdlat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) ahelyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban
az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizeti hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) azElSfizets téves, megtévesztd vagy nem valds hibara iranyulé bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.
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Amennyiben az El6fizet6 kéri, és a Szolgdltatd azt a feltételek adottsdga miatt teljesiteni tudja, gy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran bellil megkezdi a helyszini
hibaelhdritast az 1. szamu mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a) a 48 oras kivizsgalasi és a hiba bejelentésétél a hiba kijavitasdig terjedd 72 6rds idGtartam
vonatkozasaban az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétsl minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

Mentes(l a Szolgdltatd a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az ElSfizet6nek felréhatd
okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be; tovabba ha a Szolgaltatd
helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet érdekkorébe tartozik; vagy a helyszinen
végezhet§ javitas id6pontjaban a Szolgdltatd és az El6fizet6 megdllapodott, azonban az El6fizet6 az
ingatlanba vald bejutdst vagy az eldfizetGi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta; illetve az
ElSfizet6 téves, megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett; tovdbba ha a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkorében merdlt fel.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkdlatokat 6nmaga elvégezni,
vagy a Szolgaltatdn kivili személlyel elvégeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy -elhdritds soran
megallapitasra kertl, hogy az El6fizet6 a Szolgdltato tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést
Onmaga kivanta javitani, vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe, és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetGket is érint6 hibaelhdritds meghiusitdsabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgdltato részére
megtériteni.

6.2. Az eld6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelGssége felréhatdsdg esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté. Az altaldnos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgdltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriltekinté, megfelel6en informalt Igényl6t, El6fizet6t és Felhaszndlét, aki a
rendelkezésére allé informdacidk birtokaban képes ésszer(i vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis maior okozott, vagy amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
ElSfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha a Szolgaltatd szolgdltatasa részben vagy
egészben nem megfelel6en m(ikddik. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egydltalan nem
teljesitette.

Az elbfizetSi szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eldfizet6i
szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.3. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.4. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1.5. pont szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni. Szolgaltato az ElSfizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az 1.5. pont szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az tigy elbiralasara.

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétsl szamitott hat
honapon belil kezdeményezhet6. Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elSterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél
vagy az akaddly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi lgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

Az el6fizet6i jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) aszolgaltaté az atirdst az altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentés elfogaddsa esetén az irdnyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,
c) azértesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra,
d) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra,
e) a korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,
f) az ASZF 2.5. és 4.1. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az ElGfizet6t az el6fizetbi szerz6désekre vonatkozd NMHH rendelet (Eszr.) alapjan megillets kétbér az arra
okot add szerz6désszegé magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének
napjaig jar.

A Szolgaltatot az Eszr. alapjan terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéd a szerz6désszegd
magatartds megsz(inésétGl szamitott 30 napon belldl — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrdl és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
madjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koételes tovabba a
kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan maddon
feltlintetni, hogy az El6fizet6 szdmara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellen6rzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatas esetén az El6fizet egyenlegén jévairja,
vagy
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b) az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
ElGfizet6 részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollevék esetében —
amennyiben a szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyéb
esetben postai Uton fizeti meg.

6.4. Az elé6fizetGi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizet8i panasz: az el6fizetdi szerz8dés alapjan igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben az elGfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az
el6fizetSt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és nem minGsil
hibabejelentésnek. (A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar
el.)

A Szolgaltatd az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd maddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval a
jogszabalyban meghatarozott id6tartamig megérzi.

A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzGkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az
El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt

szObeli panasz esetén az ElGfizet6nek legkés6bb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az El6fizet6 neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszéval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével — az El6fizetd aldirasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdGrizni,
és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

e

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik — harminc napon belil koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgdltatd indokolni koteles.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltato koteles az El6fizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval
—annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
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az illetékes hatdsag, illetve az ElSfizet6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az
el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
ElSfizet6 hibdjabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
és az lgy elintézésének hatarideje az U] id6pontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik, tovabba az
ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgdltatéhoz — nem az ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6nek a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az ligyfélszolgdlatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal,
legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak
indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgdlat az eldSfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egyuttmUikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és szdbeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és megvdlaszolja. A Szolgdltaté a bejelentés
megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz3dést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani. Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i panaszt, valamint a dijreklamaciéra
vonatkozo nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az ElGfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kéveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatdridére
torténé megfizetésére koteles, és a dijreklamacidénak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszté hatdlya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil — az El6fizetd
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megillet6 kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatdnak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstGl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Az ElSfizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy
az El6fizetS a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szdmitdsahoz
szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12
havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 hdnapon beliili
masodik alkalomtél a Szolgaltatd az adatok szolgdltatdsaért az ASZF 1. szdmu mellékletében
meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel. Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott
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formaban vagy tartds adathordozén kéri, Ggy az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatds vagy
adathordozo koltségét is.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgdltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgélja, és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti
az El&fizetGt a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges,
az El6fizet6 az elGre egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El&fizet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Uj idGpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik,
tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.5. Az liigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az El6fizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és
orvoslasara, az El6fizeték és Felhaszndldk tdjékoztatdsara (gyfélszolgdlatot mdkodtet, melynek
elérhetségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgdlat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az
Ugyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkaszlineti napokon tul — Gsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat, amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érhetd el. Az
Ugyfélszolgdlat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legaldabb 15
nappal korabban tajékoztatja az el6fizetSket az ligyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény Gtjan, valamint
internetes honlapjan.

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhet6 Ugyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltato altal mikodtetett telefonos
Ugyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatdssal nem mikodtethet6. Az el6fizetSi hozzaférést nyujtéd Szolgaltatd
— a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani
Ggyfélszolgdlatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltatd telefonos Uigyfélszolgalatara érkezd, el6fizeti jogviszonyt érint6 megkereséseket, a
Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikacidt kilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint
a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legaldbb egy évig meg kell Griznie. A telefonos
Ugyfélszolgdlatra érkezé elSfizet6i panaszokrdl és hibabejelentésekrél a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté6 mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egyéves eléviilési idGtartam végéig koteles
megGrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig kdteles megdGrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a
panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 dltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet
felvevé személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyz6konyv felvétele
az El6fizets beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg
kell 6rizni, és az ElSfizets kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.
A Szolgdltaté a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl az ElSfizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor
tdjékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgdltatd koteles az lgyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrGl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatdasat — kérésre — a
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szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsil. A
hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az ElSfizet6 kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgdltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizet6 azonositasan tul egyéb feltételnez nem kotheti. Az
el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az ligyfélszolgdlat Utjan a Felhasznalg, illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerz6dést
kothet, médosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet
és panasszal élhet.

Az Ugyfelek Szolgdltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak idGigényétdl fugg, valamint az adott id6pontban az (gyfélszolgdlaton
megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az Ugyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében, és tobb Ugyfél egyidejli megérkezése esetén az ligyfélszolgdlat vezetGje azonnal
intézkedik az lgyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében.

Az El6fizet6 nyilatkozatait, valamint a Szolgaltato értesitéseit, tdjékoztatasait és kozzétételeit a Szolgaltatod
székhelyére vagy kozponti Ugyfélszolgalatdra irdsban (postai uton feladva, telefaxon vagy elektronikus
levélben megkiildve, vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mdsként nem
rendelkezik. Az el6fizetSi szerz6dést az El6fizet6 minden olyan formdban (irdsban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altaldanos szerz6dési feltételnek vagy mas tdjékoztatdsnak
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkez6k
teljesitésével tesz eleget: a) a tajékoztatast az lUgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes
honlapjan kozzéteszi, és b) az abban foglaltakrél a telefonszolgdltatas igénybevételével elérhetd
Ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el6, és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az ElGfizetSt. Elektronikus szamlabemutatasi
rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél min6sil szamlalevélnek; az El6fizet6t a szamlaértesité
elektronikus levélben vagy az elektronikus szamldban — amennyiben lehetséges, a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal — kell értesiteni.

Ha jogszabaly az El6fizets értesitését irja eld, és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az
értesités jogszabaly altal elSirt id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek térténd, a Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint
— az aldbbi korlatozasokra figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé mddon tehet eleget:
a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével postai Uton, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
madon; b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail-cimre; c) egyéb elektronikus
hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott 7. napon —az ellenkez6 bizonyitasaig — gy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az ElGfizets értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett. A
Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezé
bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett id6pontjaban az ElGfizet6 értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. A Szolgdltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a
kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasdig — az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig —

Virtual Communications Kft. ASZF — hatalyos: 2026. augusztus 29-t6| 39/90



a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az ElGfizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

A fentebb meghatdrozott értesitési modokat — a napilapban vald kozzététel kivételével — a Szolgdltato
akkor alkalmazhatja, ha maradandd mddon rogziteni tudja, hogy a) a szdbeli értesitést az El6fizet6
tudomasul vette, vagy b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd ElSfizet6nek hitelesen igazolhaté médon
megkuldték, vagy c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté médon megkiildték. Az
ElSfizets jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.

6.6. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltato — az El6fizets hozzajarulasatdl fliggben —
az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi
szamat koteles a tudakozd szolgdltatast nyujté egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté részére
atadni; az igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgdltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
végfelhasznaldi szdmdara hanghivds vagy SMS atjan kdzvetlenil hozzaférhetd legyen.

6.7. Tajékoztatds a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

A Szolgaltaté az ElSfizetst az tgyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tdjékoztatja arrdl, hogy
a) az el6fizetbi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatdnal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,
b) az lgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen mdédon értesiti az eléfizet6t,

c) az el6fizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldSfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az eljdrasra jogosult hatdsagok, szervezetek megnevezését és elérhetdségeit az ASZF 1.5. pontja
tartalmazza.

6.8. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szdamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl

A Szolgéltatd valamennyi, a jelen ASZF szerinti el6fizetSi szolgéltatisa a fogyatékossdggal él6
végfelhasznaldk szamara is — a tobbi végfelhasznaldval azonos feltételekkel — elérhetd. A Szolgdltatd
kifejezetten fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldk szamdra kialakitott kiilon terméket vagy dijcsomagot
jelenleg nem kinal.

A Szolgaltatd — a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kbvetelményeknek vald
megfelelés altalanos szabalyairdl sz6l6 2022. évi XVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 1. mellékletében
foglalt kovetelményekre is figyelemmel — a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamdra a szolgaltatas
igénybevételét az aldbbi megoldasokkal segiti:
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a) az lgyfélszolgalat és a hibabejelents tobb érzékszervi csatornan keresztiil elérhetd: irdsban (e-
mailben és levélben), telefonon és személyesen; hallassérilt vagy beszédfogyatékossaggal é16
végfelhaszndlék valamennyi bejelentésiiket, hibabejelentésiiket irdsban (e-mailben) s
megtehetik, és a Szolgaltatd kérésiikre irdsban valaszol;

b) az ASZF, az egyedi el6fizet6i szerz6dés, a szamldk és a szerzédéssel Osszefiiggd egyéb
dokumentumok kérésre, dijmentesen elérheték akaddlymentes, képernybolvasé szoftverrel is
értelmezhetd elektronikus formatumban, tovabba kérésre nagyobb betliméret(i nyomtatott
valtozatban;

c) aszolgaltatas szabvanyos interfészeken (SIP-protokoll) vehetd igénybe, igy a fogyatékossaggal él6
végfelhasznalé altal valasztott, sajat igényeihez igazodo, tdmogatd-segit6 funkciokkal rendelkezé
végberendezéssel vagy szoftveres alkalmazassal (példaul feliratozast, szovegfelolvasast vagy
erdsitett hangot biztosité megoldasokkal) is hasznalhato;

d) azlgyintézés soran az el6fizet6 meghatalmazott vagy segité személy kozrem(ikodését is igénybe
veheti;

e) a Szolgaltatd a honlapjat ugy torekszik kialakitani, hogy annak tartalma a fogyatékossaggal élé
felhasznaldk szamara is észlelhetd, kezelhetd, érthetd és technikailag hozzaférhetd legyen.

A fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldkat érint6é aktualis informacidk elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan
(https://www.vircomm.hu), valamint a Szolgéltaté ligyfélszolgalatdn (elérhetSségek: ASZF 1.2. pont). A
fogyatékossaggal éIl6 felhasznalokat érint6 hirkozlési tdjékoztatok az NMHH honlapjan
(https://www.nmhh.hu) is elérhet6k.

6.9. Az akadalymentesitési kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése az Aktv. 3.
melléklete alapjan

Az Aktv. rendelkezéseit 2025. junius 28. napjatdl kell alkalmazni az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra
(a gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatdsok kivételével).

A Szolgaltatd az Aktv. 3. § (3) bekezdése szerinti, szolgaltatast nyujtd mikrovallalkozasnak mindgsiil, ezért
az Aktv. alapjan mentesiil az Aktv. 1. melléklet 3. és 4. pontja szerinti akadalymentességi kovetelmények,
valamint az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos, az Aktv.-ben elGirt
kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgdltatd a mentességtdl fluggetlenll — az aranyossag keretei kozott — torekszik arra, hogy
szolgdltatasai és Ugyfélkapcsolati folyamatai a fogyatékossdggal él6 végfelhasznaldk szamdra is
hozzaférhet6k legyenek. Az Aktv. 3. mellékletében foglalt szempontrendszerre figyelemmel a szolgaltatas
akaddlymentessége az aldbbiak szerint biztositott:
a) a szolgaltatas jellemzdirdl, igénybevételének feltételeirsl szolé tajékoztatas (ASZF, dijszabas,
szerz6déses dokumentumok) tobb érzékszervi csatornan, akadalymentes elektronikus
formatumban is elérhet6 a 6.8. pontban foglaltak szerint;

b) aszolgaltatas szabvanyos interfészeken kerl atadasra, igy az el6fizet6 altal valasztott tdmogato-
segit6 technoldgidkkal is hasznalhaté;

c) az lUgyfélszolgdlati és hibabejelentési folyamatok tobb, egyenérték(i kommunikacids csatornan
érheték el (ASZF 1.2., 1.3. és 6.8. pont);

d) a Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi az akadalymentességgel kapcsolatos aktualis informacidkat,
és azokat valtozas esetén frissiti.

Amennyiben a Szolgaltaté mikrovallalkozasi minGsége a jov6ben megszlnik, a Szolgaltaté az Aktv. 1.
mellékletében foglalt kovetelményeknek valé megfelelést az Aktv. 3. melléklete szerint értékeli,
dokumentilja, és annak eredményérdl a jelen pont mddositasaval ad tdjékoztatast.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozoé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij-visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden
egyéb dij

7.1.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltatd a szolgdltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgdltatast befolydsold korilmények, igy
kiilondsen az Uzemeltetési és mikodési koltségek alapjan — a hatdsdgi ar kiszamitdsdra vonatkozd
mindenkor hatalyos jogszabdlyi elirasok keretei kdzott — szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint mddosithatja.

7.1.2. El6fizetési dijak

Az el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott fix dij, amelyet az el6fizetd a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az eléfizetGnek biztositott berendezések rendelkezésre allasaért,
illetve a valasztott szolgdltatasban benne foglalt forgalmi id6mennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds
megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamlazasi id6szak kdzben keril sor, az el6fizetési dij idGaranyos
része fizetend, és a benne foglalt forgalmi id6mennyiség is id6aranyosan csokken, sziinetelés esetén
tekintettel a 7.1.7. pontban irt tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok eléfizetési dijait jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott, valtozo 6sszeg( dij, amelyet az el6fizetd
a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a
szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte-dij), illetve
egyéb mért adat. Az egyes szolgdltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

7.1.4. Egyszeri dijak

7.1.4.1. Belépési (bekapcsolasi) dij: A szolgaltatd a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeitél fuggben a
szolgdltatds beinditasaért, illetve a vdlasztott szolgaltatds keretében az el6fizetének biztositott
berendezések lizembe helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési
dijakat jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.4.2. Atirasi dij: A szolgaltaté a jelen ASZF-jében szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi
dijat szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
7.1.4.3. lellegvaltoztatasi dij: A szolgdltatd a jelen ASZF-jében szabdlyozott el&fizetSi jelleg

megvaltoztatasaért egyszeri dijként jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a
jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza.

7.1.4.4. Athelyezési dij: A szolgéltaté a jelen ASZF-jében szabdlyozott el6fizet8i hozzaférési pont
athelyezéséért egyszeri dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Virtual Communications Kft. ASZF — hatélyos: 2026. augusztus 29-t6l 42 /90



7.1.4.5. Visszadllitasi dij: A szolgaltatas el6fizetd altal kért szlinetelése esetén, illetve amennyiben a
szolgéltatds sziineteltetésére vagy korlatozasara a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan keriil sor, az el6fizets
visszaallitasi dijat kdteles fizetni, amelynek 8sszegét a jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.

7.1.4.6. Mliszaki eszk6z6k és azok lizembe helyezésének dija: Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi
feltétele az el6fizet6 részér6l, hogy — tul a megfelel§ eléfizet6i hozzaférési ponton — az egyes
szolgaltatastipusok leirdsanal részletezett megfelel6 berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések
Gzembe helyezési dijanak 6sszegét — amennyiben azokat a szolgaltaté valamilyen formaban biztositja — a
jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza. A m(szaki eszkdzok dija — tekintettel az dtadas jogcimének
eltérGségére (tulajdonba- vagy hasznalatba adas stb.), az eszkozfajtak nagy mennyiségére, és az
igénybevétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara — az egyedi eléfizetGi szerz6désben kerdl
meghatarozasra.

7.1.4.7. Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija: Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval a szolgdltatas
igénybevétele végett létesitett jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében
eleget, és ezért a szolgdltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Utra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracids dijatalany felszamitdsara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.4.8. Hiteles dokumentum igénylésének dija: El6fizet6 jogosult a szolgdltatétdl a szolgdltatd és az
el6fizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl hiteles mdsolatot igényelni. A hiteles masolat
igénylése kapcsdn az eldfizet6 dijfizetésre kdteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi el6fizet6i szerzédés
kifejezetten mdasként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetend6 dijat a
jelen ASZF 1. szdmu melléklete hatdrozza meg.

7.1.4.9. Kedvezmények: A szolgaltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenlé
elbanas elvét nem sértve az el6fizet6k meghatarozott csoportja szamara.

7.1.5. A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének id6pontja

7.1.5.1. Id6szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén: A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat
bocsat ki az eléfizet6 szamara, amely tartalmazza az el6fizets altal igénybe vett szolgdltatasért fizetendé
dijakat. A szolgaltatd az elsé szamlat legkés6bb a szolgdltatas beinditasat koveté honap 8. napjaig allitja ki,
amely a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idGszak végéig részardnyosan szamlazott el6fizetési dijat,
a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a tovabbi szamldkat az adott hdnap 5. napjaig allitja ki, amely az

aktualis szamlazasi id6szak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamldzasi id6szak forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

A szolgdltatd a szamlakat kizardlag az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt koltségviselS (szamlafizet)
nevére allitja ki, és azokat postai vagy elektronikus Uton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megeléz6en
az egyedi eldfizetSi szerz6désben megjeldlt cimre (levelezési cimre) kildi meg. A szolgaltatdé az altala
kiallitott szamlat havi rendszerességgel elektronikus vagy postai Uton kiildi meg az el6fizetének, és amelyet
a kiktildését kovets 5. munkanapon kézbesitettnek tekint. Ha az el6fizetd a szamlat a szamlazasi idészakot
kovetd 5 napon belil nem kapja kézhez, Ugy azt koteles 5 napon belil az tGgyfélszolgalaton jelezni.

Szolgaltatd hokozi szamla kiallitasara és kildésére jogosult, amennyiben az el6fizet6 a korabbi forgalmatol
vagy forgalomvallalasatél jelentésen eltérd, azt jelent6sen meghaladd forgalmat general. A szolgdltatd
altal megklldott szamlat az eléfizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridében koteles kiegyenliteni. Az
el6fizetd szamldinak egyenlegérdl az lgyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet. A fizetési hatarid6 a
szamla kiallitdsanak datuma + 15 nap. A szolgaltatd jogosult fizetési emlékeztet6ként a szamla
Ujrakildésére a szamla lejartat megel6z6 5 napban, illetve a szamla lejaratat kovetden is.
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7.1.5.2. Az el6fizetGi teljesités a szolgaltatds Gizembe helyezésének feltétele: Szolgaltaté a szolgdltatas
Uzembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely tartalmazza az elé6fizeté altal igénybe vett
szolgaltatasért fizetendé dijakat. A szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétbl szamitott 3 napon belil
allitja ki, amely az Gzembe helyezéstGl az egyedi szerz6désben vallalt teljes idGtartam végéig szamlazott
el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig felmeril6é forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott
id6tartam elteltét kovetGen teljes egészében a 7.1.5.1. pontban irtak szerint jar el, azzal, hogy a
szolgaltatdas mindaddig nem kerlil UGzembe helyezésre, ameddig az el6fizet6 nem tesz eleget
szerz6désszerlen teljes fizetési kotelezettségének.

7.1.5.3. Az el6fizetGi teljesités nem feltétele a szolgaltatas izembe helyezésének: Szolgaltatd a szolgaltatas
Uzembe helyezését kovet6en szamlat allit ki, amely tartalmazza az el6fizet6 dltal igénybe vett
szolgaltatasért fizetendd dijakat. A szolgdltatd a szamlat a szolgaltatas beinditasatdl (lzembe helyezésétdl)
szamitott 15 napon beldl allitja ki, amely az Gzembe helyezéstSl az egyedi szerz6désben vallalt teljes
id6tartam végéig szamldzott elSfizetési dijat, a szerz6déskotéstbl az aktualis szamlazasi id6szak kezdetéig
felmeriild forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a tovabbi kérdésekben,
illetve a vallalt hatarozott id6tartam elteltét kovetSen teljes egészében a 7.1.5.1. pontban irtak szerint jar
el.

7.1.6. Késedelmi kamat

Ha az el6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a szolgaltaté egyéni el6fizetSk esetén
a mindenkor hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott mértékd, nem egyéni eléfizetSk esetén pedig évi
20%-0s mérték( késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedé idészakra.

7.1.7. Sziinetelés esetén fizetendé dij

A szolgdltatd az el6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az el6fizet6 részére csokkentett dijat
szamlazni. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF 1.
szamu melléklete rendelkezik. A szolgaltatas el6fizeté szerz6désszegése miatti sziineteltetése esetén a
szolgaltatd a teljes havi el6fizetési dij szamlazasara jogosult.

7.1.8. A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendé dij

A szolgdltatas el6fizets szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltaté a teljes havi el6fizetési dij
szamlazasara jogosult.

7.1.9. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az el6fizet6t megilleté
dijcs6kkentés mértéke

A szolgdltatasban bekodvetkezett, a szolgaltatd érdekkorében felmerdlt hiba kijavitasanak dtmeneti vagy
tartds lehetetlensége esetén az elSfizet6t dijcsokkentés illeti meg. A dijcsokkentés mértékérdl a szolgdltatod
az Ugyfélszolgdlatan tajékoztatast nyuijt.

7.1.10. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatdssal egyltt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatotdl vagy
szallitétél vasarolt arukat és szolgdltatasokat is tovabbértékesit, Ugy ezen aru vagy szolgdltatas
tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltlinteti.

7.1.11. Elektronikus szamlakiildés

ElSfizet6nek lehetGsége van a papiralapd szamlakildés helyett elektronikus szamlakildési mddot
valasztani. A Szolgaltaté ebben az esetben az ElSfizet6 részére dijkedvezményt adhat. El6fizetd az
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elektronikus szamlakildési mdd vdlasztasardl az O el6fizetSi szerz6dés elfogadasakor, szerzédéssel
rendelkez6 El6fizetd az érvényben 1év6 egyedi elbfizetdi szerz6dés ez irdnyd modositasaval nyilatkozhat.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hozzdjaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsato) a
nyujtott szolgaltatasrol kidllitott szamlat az el6fizeti szerz8désre vonatkozéan mar nem papir alapon,
hanem elektronikus formdaban és elektronikus Uton teszi elérhetévé az El6fizet6 részére. Az El6fizets a
hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltatétdl a nyilatkozataban altala kozolt e-mail-cimre kapja meg. A
kiallitott szdmla megkildésével a Szolgdltatd (Szdmlakibocsdtd) a szamla megkildésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkovetkezményei ezzel bedllnak. A kiklldést kovetSen a
szamla megtekintése és a szamldban feltlintetett fizetési hatdrid6ben torténd teljesitése az El6fizetd
felelGssége. Az ElSfizet6 koteles jelezni a Szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsra vonatkozé ASZF-ben a szamlakiildés hianyanak jelzésére nyitva allé hataridében (adott
hénap 10. napja), ha az ugyanezen ASZF-ben meghatarozott szamlazasi hatarid6 elteltéig nem érkezik
szamla a Szolgaltatotol.

A Szolgdltatd (Szamlakibocsaté) az Eht.-ban, illetve az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben foglalt tajékoztatasi, illetSleg értesitési
kotelezettségének az elektronikus szamldban, illetve az ahhoz csatolt tajékoztatéban, vagy az értesitd e-
mailben is eleget tehet, illetve az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak megfelelen tovabbi
informdcidkat is eljuttathat az El6fizet6nek.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz-atutalasi megbizast (sarga csekket) a
Szolgaltaté nem kiild. Az El6fizet6 az elektronikus szdmlazasra vonatkozd nyilatkozatanak visszavondsaig
az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb maddon (pl. banki atutalas) koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az El6fizet6 az elektronikus szamldval kapcsolatos nyilatkozatat visszavonja, a Szolgéltatd
(Szamlakibocsatd) koteles papiralapu szamlat kildeni az El6fizetének. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd
az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor az elektronikus szamla befogadasa tekintetében az El6fizets részére
hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés keretében kedvezményt biztositott, és ezen hatarozott id6 lejarta
el6tt az El6fizetS az elektronikus szamlabefogaddsardl szdld nyilatkozatat visszavonja, ugy a Szolgaltatéd
jogosult az El6fizetd részére a nyilatkozata alapjan nyujtott kedvezmények egyosszegl visszatéritésére
kotelezni az El6fizet6t.

ElSfizet6 az adataiban bekovetkezett valtozasokrél (igy kilonosen az elektronikus szdmla befogadasara
szolgdlé e-mail-cim megvaltozasardl) a Szolgaltatét (Szamlakibocsatot) a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott legfeljebb 8 (nyolc) napon belil kteles tajékoztatni. A Szolgdltatd (Szamlakibocsatd) az adatok
megvaltozasara vonatkozo el6fizetSi bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelGsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdaranak megtéritését az El6fizet6t6l kdvetelheti.

Amennyiben az El6fizet6 az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a
Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) részérdl torténd visszaigazolastdl hatalyos; a Szolgaltatd (Szamlakibocsato)
a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szdmlazasi idészakot, amelytdl kezd6déen
elektronikus szamla helyett ismét papiralapu szamlat tud az El6fizetd részére kildeni. Ezen id&szak kezd6
datuma azonban nem lehet tébb, mint a nyilatkozat visszavondsatél és a Szolgdltatdhoz vald eljuttatasatol
szamitott 60 nap.

Amennyiben az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban
megGrzési kotelezettség terheli, Ugy az ElSfizetGnek kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott
archivalasi (meg6rzési) elGirasok betartasanak.
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7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo, el6fizetdt érintd eltérések

7.2.1. A dijfizetés mddja

Az elé6fizet6 a szolgaltatasi dijakat az egyedi el6fizet6i szerzGdésben meghatarozott mddon, banki
atutaldssal — a teljesitett szamla sorszamanak kdzleményben torténd feltlintetésével —, vagy a szolgdltatd
pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni. Banki befizetés esetén a szolgaltato jogosult
a befizetés koltségét atharitani az ElSfizet6re és azt a kovetkezd szdmlan szerepeltetni mint egyéb
koltséget.

7.2.2. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az egyedi elGfizet6i szerz6dés a vallalt id6tartam lejarta el6tt az eléfizet6 érdekkorében
felmerilt okbdl (az elSfizet6 szerz6désszegése, elSfizetSi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili
megsz(inése stb.) megsz(inik, az el6fizets a szerz8dés fennalldsa alatt nydjtott kedvezményeket elvesziti.

Id&szakos elszamoldsu szolgaltatdasok esetén az el6fizetd koteles a szolgaltatd altal a szerz6dés fennallasa
alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan
kiszamitott 0sszegét késedelmi kamattal novelten, valamint koteles az egyedi el6fizeti szerz6désben
vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozod fizetési kotelezettségeit egy Osszegben, az egyedi eldfizet6i
szerz6désben irtak szerint a szolgaltato részére megfizetni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltaté felel6ssége az eldfizetGi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltatd a
vallalt célértékeket teljesiteni. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az El6fizetS vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében lgy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Nem tériti meg a
Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetSleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem tériti meg tovabba
a Szolgdltatd az El6fizet6 részére az olyan kart, amely az El6fizet6 harmadik személlyel szemben fennallé
szerz6déses kotelezettségébdl ered. Az eldfizetGi szerz6désbél szarmazo igények egy év alatt éviilnek el,
melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az El6fizet6 a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nydjthatja
be. A karigény esetében az ElSfizet6 hitelt érdemlSen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.
A Szolgdltato az ElSfizet6 irdsban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentes
kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 nem tudja hitelt érdemléen
igazolni a vagyondban bekodvetkezett értékcsdkkenést, a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felelGssége fenndll, a Szolgaltaté az ElGfizet6 igazolt karat megtériti a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétll szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a
Szolgaltaté nem felelGs az okozott karért, vagy nem dllapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgdltatd a karigényt elutasitjia a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétbl szamitott 30 napon bellil.
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7.4. Az elé6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

Az El6fizet6t az Eszr. alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az Eszr. alapjan terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéd a szerz6désszegd
magatartds megsz(inésétGl szamitott 30 napon belldl — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasroél és a kotbér teljesitésének modjardl szol6 kifejezett
tdjékoztatassal egyiltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének
meghatarozasdara altala alkalmazott szdmitdst a tdjékoztatdsban olyan médon feltlintetni, hogy az El&fizet6
szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

Az El6fizet6t az Eht. és az Eszr. alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az
aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra a kotbér mértéke
az aldbbi vetitési alap négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgdltatast csak az
el6fizetdi szerz6dés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiségi csdkkenésével lehetett igénybe
venni; nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetGi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idGpontja szerinti hdnapra vonatkozd havi
el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgdltatas esetén az el6re fizetett dij egyharmincad
részének négyszerese.

A szolgdltatas nyujtasa megkezdésének késedelme esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes
nap utdn az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij
egytizenotod része, belépési dij hidnyaban az elSfizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

A szolgdltatas nyujtasa megkezdésének m(iszaki okok miatti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétsl az el6fizet6i
szerz6dés megszlinéséig a fenti kotbér felét koteles megfizetni.
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Az El6fizet6t a szolgaltatdsminGségi célértékek nem biztositdsa esetén az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az el6fizetGk és felhasznaldk védelmével Gsszefliggb kovetelményeirdl, valamint
a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.1. A kotbérfizetés modja
A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatas esetén az El6fizet egyenlegén jévairja,
vagy

b) az el6fizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
ElSfizet6 részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollevék esetében —
amennyiben a szolgaltatd az El6fizetd szilkséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyéb
esetben postai uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A szdmhordozasra vonatkozo jogszabalyok

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.),

e a szamhordozéds és a szolgéltatovaltas részletes szabalyairdl szélé 23/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Szamhordozasi rendelet),

e az elektronikus hirkozl6 halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és az
azonositégazdalkodas rendjérdl szol6 14/2020. (X1, 15.) NMHH rendelet (ANFT).

8.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltatd: az az eléfizetSi hozzaférést biztositd telefonszolgaltaté vagy hangszolgéltatd, amelynek
el6fizetje az el6fizetSi szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetben az el6fizeti szamat egy
masik telefonszolgaltatéhoz vagy hangszolgaltatéhoz viszi at.

Atvevé szolgéltatd: az az elSfizetSi hozzaférést biztositd telefonszolgéltatd vagy hangszolgaltatd, amelynek
el6fizetGje az elGfizet6i szerz6dés megkotésének keretében az el6fizet6i szamat egy masik
telefonszolgaltat6tdl vagy hangszolgaltatétél hozza at.

Hordozott szam: az eldfizetGi szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az El6fizet6 az atado
szolgaltatétdl az atvevs szolgdltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgdltatas vagy
hangszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének, illetve technoldgidjanak —
hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart. A hordozott szam féldrajzi szam
és nem foldrajzi szam, ezen belil a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgdltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, valamint az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas el6fizet6i szama lehet.

Kozponti Referencia Adatbazis (KRA): az a szamhordozds érdekében l|étrehozott adatbdzis, amely
tartalmazza az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot, amelyet a szolgéltatok,
valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat.

Szamhordozasi igény bejelentésének id6pontja: az az id6pont, amikor az El6fizet6 az atvevd szolgaltatonal
— az uj el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — bejelenti a
szamhordozas iranti igényét.

Szamatadasi idGablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6, 4 dra hosszusagu id6tartomany,
amelyben a szdmhordozds és szammezGatadas érvényesitéséhez sziikséges mdszaki intézkedéseket a
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szolgaltatdk végrehajtjdk, és amely id6tartam alatt a szamadtaddssal érintett szamokon a szolgdltatas
részben vagy egészben szlinetelhet.

Hivasirdnyitds: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre utald irdnyitasi informacidt, és a hivast a hivott fél valds
végz6édtetd hdldzata felé tovabbitja.

Foldrajzi szam: az ANFT-ben meghatdrozott olyan szam, amelynek foldrajzi helyre utald szamrészét a
szamkijel6lés szerinti el6fizet6i hozzaférési pont fizikai helyére torténd iranyitasra hasznaljak.

Szamblokk: az esetek dont6 tobbségében egymast kovetd szamok halmaza. Ennek értelmében egy
szamblokknak kell tekinteni az egy szerz6désszam alatt 1év6, egymast kovets telefonszamokat. Az egymast
kovetd, de nem egy szerz6désszamon lévé telefonszamok nem tekinthet6k egy blokknak.

8.3. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.3.1. A szamhordozas tartalma, a szdmhordozdassal kapcsolatos szolgaltatoi és el6fizetdi jogok és
kotelezettségek

Szolgaltatd egyluttm(ikodik a tobbi telefonszolgdltatéval és hangszolgaltatéval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatdé mint el6fizetSi hozzaférést nyujtd atadd szolgaltatd koteles lehet6vé tenni elSfizet6je szamara,
hogy helyhez kotott telefonszolgdltatas vagy hangszolgdltatas esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil eldfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatét vdltoztat,
megtarthassa el6fizet6i szamat.

Szolgaltatd mint el6fizet6i hozzaférést nyujtd atvevs szolgaltatd biztositja az El6fizet6 szamara a
szamhordozast, ha az El6fizet6 korabban mas hozzaférési (atadd) szolgaltatéval fenndllé jogviszonyat
megsziinteti, és ezzel egyidejlleg a Szolgdltaté mint atvevd szolgdltatd az el6fizetével kordbbi
telefonszama megtartasa mellett el6fizet6i szerz6dést kot. Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az
esetben koteles a szdamhordozast az ElSfizet6 részére biztositani, ha az atvevd, illetve atadd szolgaltatok
egymassal e tekintetben megaéllapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatdt, amennyiben az El6fizetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor vagy azt kévetGen az atado szolgaltatdval szemben dijtartozasa all
fenn. Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atadd szolgaltatdé a dijtartozas kiegyenlitéséig
megtagadhatja. Az El6fizet6 atvevd szolgdltatdja az ElSfizet6 képviseletében nyilatkozhat, hogy a
szamhordozas kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja; ez esetben az atadd szolgdltatdé nem
jogosult szamlatartozas okdn a szdmhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevd szolgaltatd koteles az El6fizets hozzajarulasanak megfelelGen a hordozott el6fizeti szamnak az
el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban valé kozzétételérdl gondoskodni. A hordozott és a
nem hordozott szammal rendelkezd eléfizet6k a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik
igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhatd.

8.3.2. A szamhordozas kezdeményezése és teljesitésének folyamata

Az El6fizetbnek a szamhordozasi igényét — az (] el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé igény
bejelentésével egyidejlileg — az atvevs szolgdltatd részére kell bejelentenie. Az ElSfizet6t az atvevd
szolgaltatdé az altaldnos szerzddési feltételeiben meghatdrozott mddon, valamint a szamhordozasi
nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen adatokat tovabbitja az atadé szolgaltato felé. Az
atvevd szolgaltatd nyilatkoztatja tovabba az Eléfizet6t arrdl, hogy a Szamhordozasi rendelet szerinti,
szdmhordozast kizaré feltétel nem all fenn, és Uj el6fizet6i szerzddést, illetve szamhordozasi
megallapodast kot.
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Az atvevd szolgaltatod koteles az El6fizeté szamhordozasi igényének és a szamhordozasi megallapodasnak
megfelel6en az atadd szolgaltatdonal az elbfizetSi szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a
szamhordozasi eljards lebonyolitdsa sordn az El6fizetd képviseletében eljarni. Az atadd szolgaltaténal
fenndllé el6fizetSi szerz6dés a Szamhordozasi rendeletben foglaltak szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval megszlinik, illetve mdédosul.

Az El6fizet6 szamhordozasi nyilatkozatanak kotelez6 tartalmi elemei:
e El6fizetd neve/cégneve,
e természetes személy El6fizet esetén anyja neve,

e gazdalkodd szervezet El6fizet6 esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviselGjének
neve,

o El6fizetd lakcime/székhelyének cime,

e El6fizet6 hordozni kivant kapcsolasi szdma vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem
foldrajzi szam,

e javasolt szamatadasi id6ablak(ok),
e az el6fizet6 szamhordozasi igénye.

A szamhordozasi igénybejelentés opcionalis eleme az dtvevd szolgaltatd nyilatkozata a szamla- és egyéb
tartozasok kiegyenlitésének atvallalasardl.

Az El6fizetének az atado szolgdltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozds kezdeményezése esetén
lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az ElSfizet6 képviseletében az atadd
szolgaltaténal eljard atvevs szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja; ennek
hidnydban az el6fizet6 a szdmhordozds kezdeményezését kovetGen az atadd szolgaltatdndl koteles 8
munkanapon belil kiegyenliteni.

A szamhordozdsi igénybejelentést az atvevé szolgdltatd honlapjardl letdlthetd szamhordozasi nyilatkozat
kitoltésével, aldirdsaval és az atvevs szolgaltatd részére torténé megkildésével kell kezdeményezni. Az
igényt az atvevd szolgdltatd cimére kell megkiildeni, vagy a szolgaltatd szdmhordozas-ligyintézésre
fenntartott ugyfelszolgalat@vircomm.hu e-mail-cimére.

Az El6fizetd az dtadd szolgaltatéval fenndllé el6fizet6i szerz6désében szereplé valamennyi szdmra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomdny részlegesen is hordozasra keriilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatds, dijmentes szolgaltatds, emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas, emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladé szamot magaban foglaléd Uzleti eldfizetés
szamainak hordozasa esetében az atvevd szolgdltatd koteles az atadd szolgdltatoval a szamhordozas
id6zitése és végrehajtasa érdekében elGzetesen egyeztetni. A szamhordozds az ElGfizetGvel el6re
egyeztetett id6pontban torténik meg. Nem foldrajzi szdam esetében a hordozdsi igényt szdmonként, a
tényleges végzbdtetés hivészamaval egyiitt kell megadni.
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8.3.3. Szamhordozasi eljaras

Az atvevé szolgaltato koteles a munkanapokon 16 érdig bejelentett szamhordozasi el6fizetGi igényrdl az
atado szolgaltatét az adott munkanap 20 dra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az atvevs szolgaltatd
legkésGbb a szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig koteles bejelenteni a KRA
szamdra.

e

A szamhordozas bejelentésérél a KRA az atado szolgaltatd részére jovahagyast kér6 lUzenetet készit. A
bejelentést az atadd szolgdltatd a tranzakcidzarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendeletben
meghatdarozott indok alapjan utasithatja el.

Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitasardl és annak indokardl legkésébb az
atvevd szolgdltatd altali értesitést koveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgdltatot,
valamint a KRA-ban a tranzakciézarasig a Szamhordozasi rendelet szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast. Amennyiben az atadé szolgdltaté a szdmhordozas jévahagyasi hataridején belil nem
valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jévahagyta, és ennek alapjan a szamhordozast a KRA
elfogadotta teszi.

Elutasitds esetén az atadod szolgaltatd mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitds kizardlag
a Szamhordozdsi rendeletben meghatarozott okokon alapulhat, igy kiilénésen azon, hogy

a) aszamhordozast kéré el6fizet6 nem azonosithatd a Szamhordozasi rendelet szerint, vagy

b) az El6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van,
amelyrél az atadd szolgdltatd az el6fizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, és
amelynek atvallalasardél az atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) azatadd szolgaltatd a Szamhordozasi rendelet szerinti esetekben egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgdltatd koteles az ElGfizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon belil értesiteni.

Amennyiben az dtado szolgaltatd a szamhordozast egyeztetés igénylése okan utasitotta el, az atado és az
atvevd szolgdltatod koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.
Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado szolgaltaté hibajabdl elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az dtadd szolgdltatd nem utasithatja el. A
hatarid6k az ElSfizet6 Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizet6 altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kbvetéen a hordozasi igény atado szolgéltatd részére torténd ismételt
atadasanak napjan ujrakezdédnek.

r_ s

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltaténal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 drdig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltaté az igény torlésérdl az atadd
szolgaltatdét 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,az eldfizets visszalépett”
indoklassal torli.

Amennyiben az eldfizet6 altal ISDN2 vagy ISDN30 el6fizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara
keriil sor, a szdmhordozasi dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd tartomany részleges
hordozasa esetén az elhordozott szamokra a Szolgaltatd az egyedi szdmok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazza. A behordozott szdmok hordozdsonkénti egyszeri dijat a szamhordozasi folyamat lezardsat
kovetGen szamlazza ki a Szolgaltato.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas irdnyitasat a szdmhordozdst kovetéen az atvevd
szolgaltatd biztositja.
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8.3.4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az atvev( szolgdltatd az elGfizeti szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetének a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az El6fizetd el6zetesen valaszt. A szdmdatadasi id6ablak nem
lehet tobb 4 (négy) dranal. A szamhordozasi igényt — annak atado szolgaltatd altali elfogaddsa esetén —a
Szamhordozasi rendeletben irt hataridével kell az 4tadd szolgdltatdnak teljesitenie az dtvevd szolgaltatéval
egyeztetett szdmatadasi idGablakban, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok kozil az el6fizeté ennél kés6bbi
id6pontot jeldl meg. A szamhordozas dijait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

8.3.5. FelelGsség, kotbér
A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgdltato koteles értesiteni az El6fizetSt az Eht. 144. § (4)

bekezdésének megfelel6en 1 (egy) munkanapon beliil.

Az atvevl szolgdltatd koteles az egyeztetett szamatadasi idGablakon belll az atado szolgaltatéval
egyuttmikodve a hordozott szammal és annak el6fizetGjével kapcsolatos minden, az atvevé szolgdltatot
terhel6 szolgdltatoi feladatot atvenni. A szdmhordozast kbvet6en az atvevs szolgaltatd kezeli az El6fizetd
szolgaltatasat, illetve az ElSfizets Gigyfélpanaszait.

Az atvevd szolgdltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5 000 Ft kotbért koteles
fizetni az El6fizet6nek, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrél az atadd szolgaltatét nem a Szamhordozasi rendeletben irtak szerint
értesitette,

b) aszdmhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendeletben irtak szerint jelentette be,

c) az El6fizet6 nem a legkordbbi szamdtadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a szdmhordozashoz
az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy az
egyeztetés sordn nem a legkordbbi szamatadasi id6ablakot vélasztottak, és az atvevd szolgdltatod
elmulasztotta a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idGablakot megel6z6 nap
12 6ra 00 percig bejelenteni a hordozasi igényt a KRA-nak.

Az atadod szolgaltatdé 5 000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizet6nek szamhordozdsi megallapodasonként
és jogellenes elutasitdsonként, amennyiben a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkdl,

b) a Szamhordozasi rendeletnek megfelel6 azonositas ellenére, nem lejart és értesitett tartozas
miatt, vagy

¢) nem a Szamhordozasi rendelet szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy az
elfogadast kbvetGen a KRA-ban utasitja el.

8.3.6. A szdmhordozas kezdeményezéséhez sziikséges dokumentumok
e El6fizetSi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizet6 altal alairt eredeti),

e El6fizetGi szerz6dés (El6fizet6 altal alairt eredeti).

8.4. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatas sajatossagai lehetdvé teszik

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan internet-hozzaférési szolgaltatdst nem nyujt, ezért az internet-
hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd, az Eht.-ban és a 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben szabalyozott
szolgéltatovaltasi eljaras a jelen ASZF szerinti szolgaltatasokra nem értelmezheté.
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8.5. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kdozvetit6valasztast
biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok tekintetében —a szolgéltatasok jellegébdl adéddan

P

— kozvetit6valasztasi eljards nem értelmezhetd.

9. Az el6fizetOi szerzodés idotartama

A szerz6dés id6tartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan idG6tartamat) a felek az egyedi el6fizetGi
szerz6désben hatdrozzak meg. Hatdrozott id6tartamban valé megéllapodds hidnydban a szerz6dés a felek
kozott hatarozatlan idGtartamra jon létre.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a Szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatdst adni
a hatdrozatlan és a hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérél, és igazolhatd
maddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizet6i szerz6désben
az Eléfizet6t érint6, a hatdrozott idejld el6fizet6i szerz6désb6l eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés

megkotését megelSzben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Amennyiben a hatdrozatlan idejd eldfizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizeté olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté a szerz6désben megjel6lt szolgaltatdsi szint
igénybevételéhez kotott, az ElGfizet6 nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatarozott idétartama
alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha a szerzédés
Szolgaltatd altali felmonddsdra az El6fizet6 szerz6désszegése miatt keriil sor, az El6fizet6 a feltételes
kedvezményt elveszti, és a feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij Osszegét koteles a
Szolgaltatd részére megfizetni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgdltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

A Szolgaltaté dltal nyilvantartott, az ElSfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznaldsi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 4. szdmU melléklete szerinti Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltato az dltala nyilvantartott személyes adatokrél az El6fizetGnek kérésére koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgdltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem
jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztdsanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, illetve azutdn
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabadlyi felhatalmazdsa van, igy kilénoésen, ha a haldzat
kiépitettségének mdlszaki dokumentdldsa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetGk tajékoztatasaval, a
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dijszamlazassal, tovabba az elSfizetbi szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd panaszok lgyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatdst csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terheli.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje

(Kiilbnésen az elbfizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtdsdra,
értéknovelt szolgdltatdsok nyujtdsdra, elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitésére, lizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivdsrészletezd igénylésére, az
elévdlasztdssal vdlasztott k6zvetitd szolgdltatora, az egyéni elbfizetsi mindségre vonatkozd nyilatkozatok.)

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetSkre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban torténdé alkalmazasat. A Szolgdltatd a kérést akkor
teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az el6fizetbi szolgaltatast.
Amennyiben az Igényl6 olyan szolgdltatdascsomagot kivan igénybe venni Gzleti el6fizetGként, mely
vonatkozasaban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizetSk felé torténé értékesitésre, ugy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé
madositott tartalommal jon létre.
Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt

értesités) elfogadasaral,

b) az el6fizeti névjegyzékben valo feltlintetésrdl és a feltlintetendd adatok korérdl,

c¢) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasarol,

d) értéknovelt szolgdltatasok nyujtasardl,

e) tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérdl,

f) az el6valasztassal vélasztott kozvetits szolgaltatdra vonatkozdan.
Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult médositani, és a Szolgaltaté a mddositast a

nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatads, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatdlya ald nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mingsilé
tdjékoztatds céljabdl felhasznalasra keriljenek.

A Szolgaltatd az ElGfizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6désekre vonatkozo, korabban
hatdlyos jogszabalyok alapjan megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.
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12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetSi szerz6dés maédositasara az elSfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
Az elGfizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé mobdositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

12.1. A szolgdltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldall szerz6désmaddositasra, az el6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az elé6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1. A szolgaltatd jogosultsaga az egyoldall szerz6désmddositasra

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést egyoldaltan kizarélag az Eht.-ban és az Eszr.-ben meghatarozott
keretek kozott, az altalanos szerz6dési feltételekben irt feltételek fennallasa esetén, az altalanos
szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa Utjan jogosult mdédositani.

12.1.2. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei

A Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

e az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altaldanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkodzlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek Iényeges mddositasat;

e jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;
e akorilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elGre nem lathaté lényeges valtozas;

e az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyds médon valtoznak meg.

Lényeges moédositdasnak mindGsil kiilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd valtozdsnak mindsiil
kiilonésen — de nem kizardlag — az addkban, kozterhekben és szabdlyozdkban tortént valtozasok,
megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek, valamint az olyan koltség — az el6fizetdi szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd — novekedése, amely a szolgdltaté harmadik személlyel fennalld
szerz6déses kapcsolatabodl ered, és kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.

12.1.3. Az el6fizet6 tdjékoztatasanak modja a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmadédositasrol

Ha a Szolgdltatd az El6fizet6t az egyoldali szerz6désmoddositasrél értesiti, az értesitésnek az alabbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a) azdltaldnos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseinek pontos megjeldlése;

b) a moddositasok Iényegének rovid leirasa;

¢) a mddositdsok hatalybalépésének id6pont;ja;

d) akodzzétett ASZF elérhetSsége;

e) ha a Szolgdltatd a szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a médositott dij, mennyiség és a valtozas 6sszege, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azonfeltétel, jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés, [ényeges korilmény, amellyel a Szolgaltatd
a madositast indokolja;
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g) az El6fizetSt az ASZF egyoldalt médositdsa esetén megilletd jogok.

12.1.4. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6
jogok

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmaddositdsardl szolo értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon belil
az El6fizet6 azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetGi
szerzdést.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az eléfizetGi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az eldfizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizet6 szamara kizardlag el6nyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
12.2. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Athelyezés

Athelyezés, ha az El6fizets kérésére a Szolgaltaté az elSfizetSi hozzaférési pont helyét annak
athelyezésével megvaltoztatja.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatédhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi
el azigény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igénylét
arrél, hogy
e az dathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4&ltaldnos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az

ElSfizet6 altal az athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatéhoz vald beérkezésétSl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

e az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mdlszaki lehet&ség hidnydban a 30 napon beliili
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és ezzel
egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

e az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

e az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szolo felszdlitdasban megjel6lt, de legaldbb 30 napos
hatdridé elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt miszaki lehetGség megléte esetén befogadja, gy az
el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetsi szolgaltatas sziinetel. A Szolgaltatd erre az idGszakra nem szamol fel dijat az
El6fizetd részére.

Athelyezés esetén a felek az egyedi el6fizetSi szerz6dést médositjdk. Az thelyezés teljesitéséért az 1.
szamu mellékletben meghatarozott mértékl athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés
teljesitéséhez az elGfizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6 a munkaelvégzési
nyilatkozat alairasaval igazol —, a Szolgdltatd jogosult az 1. szamu mellékletben meghatdrozott mértéki
kiszallasi dij felszamitasara is.

A Szolgaltaté ellatasi teriletén kivil es6 athelyezési igényeket illetéen a Szolgdltatd ajanlatot tehet, de a
szerz6dés modositasara vonatkozéan kotelezettség nem terheli; az el6fizetGi szerzGdés esetleges
megsziintetésébdl ered jogkovetkezményeket igy az el6fizetének kell viselnie.
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Amennyiben a Szolgdltatd az dthelyezési igényt miszaki lehet6ség megléte esetén befogadja, de a jelen
pontban részletezett hataridéket nem tartja be, Ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. Az dthelyezés dijat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

12.2.2. Atiras

A Szolgaltatd az ElSfizetS kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja
atirds jogcimén az el6fizetSi szerzédést.

A Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kbvetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil teljesiti. Az atirds esetén az atvevs El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem

Py

fizet. Az atvevé ElGfizet6 altal fizetend§ atirasi dij mértékét az 1. szamua melléklet tartalmazza.

Az atiras alapjaul szolgdld tényekrdl az atirast kezdeményez6 feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi
kérelemnek legalabb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia: hivészam, |étesitési hely; az
atado és az atvallalé El6fizet6 adatai; az atadod és az atvevd El6fizet6 alairasa.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglév6 esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kérg felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel,

hogy a kérelmet legaldbb az atirds kért id6pontjat megel6z6en 5 nappal be kell nydjtani. A szolgaltatds
visszamendGlegesen nem irhato at.

Az &tirds teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles
fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Amennyiben az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik, akkor a teljesitési
hatdrid6 az dthelyezésre irdnyadé szabdlyok szerinti hataridével meghosszabbodik. Hatarozott idére (vagy
hlségnyilatkozattal) létrejott szolgdltatast az El6fizeté mas el6fizetére nem irathatja at, kivéve, ha az
atvallald El6fizet6 a szerz6désben foglaltak betartdsat, annak jogkovetkezményeivel egylttesen atvallalja.
Az atiras dijat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

12.2.3. Adatok mdédositasa

Az ElGfizet6 azonositasara szolgald adatokban az el6fizetSi hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkil
bekovetkezd valtozds esetén az ElGfizet6 a valtozast koteles a szolgdltatonak a valtozast kovetGen
haladéktalanul, irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa és az elSfizeté
emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet. Az el6fizet6
adataiban bekovetkez6 valtozasok atvezetéséért fizetendd (adminisztracids) dijat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés szolgaltato részérdl torténd rendes felmondasanak szabalyai

Az elbfizetSi szerz6dés Szolgdltatd altali rendes felmonddasanak felmondasi ideje — a 12.3.2. pontban
meghatdarozottak kivételével —nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Szolgdltatd a felmonddst minden esetben
indokolni koteles. A felmondas indoka lehet kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha az Eléfizet6 az el6fizet6i
szolgdltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmezteté értesitését kovetben is a Szolgdltatd
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekrél szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja. A szerz6dés a
felmondasi id6 leteltével megszlinik.
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A szolgaltatd az elSfizetGi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizet6i
szerz6désben az el6fizet6 hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrél
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem
rendelkezik az el6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzGdésszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmondasaval. Errdl
a szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell: a felmondds indokat; a felmondasi id6t, a felmondasi
id6 lejartanak napjat; és ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzGdésszegése, az El6fizet6 tajékoztatasat
arrél, hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetSi szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az elbfizetSi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.

12.3.2. Az el6fizetSi szerz6dés szolgaltato részérdl torténd rendkiviili felmondasanak szabalyai
12.3.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltato részérdl 15 napra térténd rendkiviili felmondasanak esetei

Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetSi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

e azEl6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott
3 napon belill sem sziinteti meg. llyen esetnek mingsiil kilénésen a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerl miikodését veszélyeztetS cselekmény; ha az El6fizetd a szolgdltatashoz hasznalt
eszkozoket a szerz6désben foglaltaktdl eltérGen lzemelteti, atalakitja, megrongalja; ha az
el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy
nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat; vagy ha az ElGfizeté a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az el6fizetSi szerz6désben rogzitett

vételi helyen, illetve hozzaférési ponton mikodteti,

e az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

e az El6fizet6 a szolgdltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,

sy 1

¢ arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithets, hogy az El6fizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koriilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.
Amennyiben a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idGvel
megsziintetni, akkor a felmonddas id6tartamara a szolgaltatast felfliggesztheti.

12.3.2.2. Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltaté részérdl 30 napra torténd rendkiviili felmondasa

Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a
szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a havi el6fizetési dijnak megfelel6 dsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a
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szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a
Szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem sz(inik meg.

Az El6fizets koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a fizetési
felszélitas kikildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett megfelel6 vagyoni biztositékot kérni, amelybdl
kozvetlendl kielégitheti dijigényét az El6fizet6 dijtartozdsa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék
Osszegét a kiegyenlitetlen tartozds Osszege, az igénybe vett szolgdltatas tipusa, a Szolgaltaté altal
biztositott eszk6zok értéke, az el6fizetbi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési
hajlanddsag és az eset 6sszes korlilményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Amennyiben az
ElSfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgdltatd a biztositék felhaszndalasaig a

szerz6dést nem mondja fel, azt kbvet6en a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

P

12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A felmondast az aldbbi adattartalommal kell benyujtani az Gigyfélszolgalat részére: az El6fizet6 neve, cime;
az Ugyfél azonositasahoz hasznalt azonositdk; a megsziintetni kivant szolgaltatds megnevezése; a
szolgaltatds leszerelésének megrendelt id6pontja (amennyiben a megsziintetést az El6fizetd
meghatarozott idépontra kéri); az El6fizetd alairasa. A Szolgdltato jogosult ellenérizni, hogy a felmondd
nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél-
azonositast kovetéen fogadija el.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu eléfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast vagy a hozzd kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzGdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta
el6tt, vagy az el6fizet6i szerz6dés az El6fizetd érdekkorében felmerilé okbdl szlinik meg, illetleg a
Szolgaltatd az Eht.-ban meghatarozott okbdl az ElSfizet6 szerz6désszegé magatartasa miatt az el6fizetSi
szerz6dés felmonddasara kényszerdil, a Szolgaltatd kizarélag az ElSfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti kotbérként.

Amennyiben a hatdrozott idejd el6fizetGi szerz6désben meghatdrozott id6tartam lejar, azonban az
ElSfizetG a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az el6fizet6i szerz6dés —amennyiben a felek kifejezetten
masképpen nem rendelkeznek — hatarozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre iranyadd
szabalyok szerint sziintethet meg.

ElSfizet6 a szerz6dés felmonddsa esetén a jelen altaldnos szerz6dési feltételek 13. pontja szerint koteles
egyuttmiikodni a Szolgdltatéval. A Szolgaltatd az el6fizetSi jogviszonynak az El6fizeté haldla miatti
megsz(inése miatt kotbért nem érvényesit. A hatadrozott idGtartami szerzGdés id6 el6tti
megsziintetéséhez flizott jogkOvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

12.4.1. Az el6fizet6i szerz6dés el6fizetd részérdl torténd rendes felmondasanak szabalyai

A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést az ElSfizeté 8 napos felmonddsi hataridével barmikor, irdsban
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott id6tartamu szerz&dés esetén a
hatdrozott id6tartam alatt rendes felmondassal az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett dij
(kotbér) megfizetése mellett mondhatja fel az el6fizet6i szerz6dést.

Az el6fizets az eldfizetGi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrdél szA16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
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szolgaltatast nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétSl vagy megkildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozo6tt lehet. A szolgdltatd e hatarnapon koteles a szolgdltatas
nyujtasat megsziintetni.

A szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a szerz8désbdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik, kivéve, ha az El6fizet6 a dijtartozdsdra a Szolgaltatéval részletfizetési megdllapodast
kotott. A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerdlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig teljesiti a visszatéritést.

12.4.2. Az el6fizet6i szerz6dés el6fizetd részérdl torténd rendkiviili felmondasanak szabalyai

ElSfizet6 rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltaté aldbbiakban meghatarozott szerz&désszegd
magatartdsa miatt:

e a szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

Py

e az el6fizetGi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

e aszolgdltato az el6fizetbi szerz6dést nem a 12.1. pont szerinti médon médositja.

A jelen pontban foglaltak alapjan torténd, el6fizet6 altali rendkivili felmonddas esetén a szerz6dés a
felmondd nyilatkozat Szolgéaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elo6fizetli szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése szamhordozas megvaldsulasaval

Az atadd szolgaltatoval fennallé el6fizet6i szerz6dés a jelen altalanos szerzGdési feltételek 8. fejezete,
valamint a szdmhordozasra vonatkozé szabdlyok szerint a szamhordozas megvaldsuldsaval megszinik.

12.5.2. Az eléfizet6 eldllasa

Az eldllas a szerz6dést a megkotésének id6pontjara visszamend hatdllyal felbontja. ElSfizet6 az alabbi
esetekben jogosult a szerz6déstél elallni:

e ha a Szolgidltatdé az el6fizetGi szerz6désben a szolgdltatas nyujtdsdanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését megel6zGen az
ElSfizetS jogosult a szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az ElSfizet6 eldllasa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kbveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara,
az El6fizet6 pedig egyidejlleg koteles a Szolgdltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak atadni;

e az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén az
el6fizeté6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon bellil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkil eldllhat az el6fizetdi szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az
el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az elSfizet6t az elSfizetbi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.5.3. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizet6 halala, jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az el6fizet6i szerz6dés az El6fizets halalaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a
halal, illetve a megszlinés tényének tudomdsulvételével, kivéve, ha atirdsra keril sor. A Szolgaltaté az
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ElSfizet6 halalardél a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdeml|é mdsolatdanak kézhezvételekor értesiil, mig a
nem természetes személy Uzleti ElGfizet6 esetében a jogutdd nélkili megsziinésrél a vonatkozd hiteles
cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén.

12.5.4. K626s megegyezéssel torténd elofizetdi szerz6dés megsziintetése

A felek k6zos megegyezéssel megsziintethetik az el6fizet6i szerz6dést azzal a feltétellel, hogy a rdutald
magatartassal kotott eldfizetGi szerzGdést rdutald magatartdssal, kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szé6ban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

12.5.5. Egyéb, a szolgaltaté érdekkorében bekodvetkezett el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek

A szolgdltatd jogutdd nélkili megszilinésével, valamint a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsz(inésével kapcsolatban az Eht. vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

13. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetSt egyluttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatds
igénybevételéhez szilkséges, és ami a Szolgdltaté hibas teljesitésének nem minGsiil, azonban
hibabejelentést eredményezd kdriilmény elharitdsahoz szilkséges. gy kilondsen koételes az El6fizets a
hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatdsa biztositott,
valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgdltatéoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatassal lehet. igy kilondsen koteles az
ElSfizets tajékoztatni a Szolgdltatot varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

Az ElG6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd haldzati
elemek megé6rzéséért és épségének biztositdsdért. Az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot,
annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehetfsége érdekében a Szolgdltatd altal az El6fizetd
rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté Aaltali
szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgdlasa és az lzemelés, valamint a szolgdltatasnyujtas biztositdsa
érdekében — ha a kivizsgdlds vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges — az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgdlds, karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
|étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgdltatas céljara szolgdld eszkozt (pl. tavkozlé
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatdst rendeltetésszer(ien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerz3dés alapjan eljarni. Az ElSfizets felelGsséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd, ténylegesen felmeriilt karokért
(kalénésen nem megfelel6 végberendezés meghibasoddsabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatdsabdl, a szolgaltatd ellenbrzési jogdnak megakaddlyozdsabdl, a szolgdltato altali hibaelharitas
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biztositasanak elmulasztdsdbdl, harmadik személy részére t6rténé jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozdket a j6 gazda gondossagaval koteles meglrizni és
kezelni, valamint azokat az eldfizetGi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése
esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon beliil kételes a Szolgéltatd
birtokaba visszaadni.

Az El6Sfizet6 az el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatads igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltato
altal felszerelt technikai eszkézok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért helytall az egyedi el6fizetbi szerz6désben meghatdrozott 6sszeg erejéig.

Az el6fizetGi szerz6dés barmely okbdl torténd megszlinése vagy megsziintetése esetén az El6fizets koteles
— az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkés6bb a szerz6dés megsz(inésének
vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési
berendezést (kiilondsen modemet); a visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatahoz) az ElSfizetGt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor nem
keril sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszéllitasara. A hataridd tullépése az eszk6zok ElSfizetd
altali elvesztésének mindsil, és az ElGfizet6t a dijmelléklet szerinti, kihelyezett hirkdzlési eszkoz kartéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tdjékoztatja az
ElSfizet6t irdsban (a Szolgaltatd 4dltali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetGi szerz6dés
megsz(inésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltato altal kibocsatott, jogviszonyt
lezaré elszamolds vagy hasonld iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastdél és annak id6pontjatdl
flggetlendl az ElGfizetSt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil terheli.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel6 elSfizet6i
felmondds esetében a Szolgdltatd nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkozok visszaszolgdltatasat. Az El6fizetd
felmonddsa, az el6fizetGi szerz6dés megszlinése az el6fizetSi szerzGdéssel Osszefliggd elektronikus
hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél széld
torvény szabdlyai az irdnyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megszilinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nyujtasdnak megkezdése az ASZF-ben meghatdarozott id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon belilli id6pontjdban, és emiatt az el6fizet6i szerzédés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszlnik,

b) azEht. 134. § (6)—(7) bekezdésében meghatdrozott esetekben.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a

valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztét koveté 3 munkanapon belll koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni.
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Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével
nem jaro, a szolgdltatasnyujtassal 6sszefligg6 adatszolgdltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

Mellékletek: 1. szdmu melléklet — Szolgaltatascsomagok és dijak; 2. szamu melléklet — Etikai kddex; 3.
szamu melléklet — A szolgaltatds mindségi mutatodi; 4. szamu melléklet — Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat.

Virtual Communications Kft. ASZF — hatélyos: 2026. augusztus 29-t6l 63 /90



1. szamu melléklet — Szolgaltatascsomagok és dijak
Internetalapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP) — helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas

Az elszdmoldas madsodperc- vagy percalapl, az el6fizet6i szerzGdésben rogzitve. A szolgdltatas
vonatkozasaban a szolgdltatd kapcsolasi dijat nem alkalmaz.

Havi dijak
Megnevezés Havidij
Vonaldij (minimum) 800 Ft + 4fa
Vonaldij (alap) 2 000 Ft + afa
Vonaldij (nemzetkozi) 3000 Ft + afa
Vonaldij (nemzetkdzi+) 9 000 Ft + afa
Virtudlis alkdzpont szolgaltatas (alap) 12 000 Ft + afa
Virtudlis alkdzpont szolgaltatas (komplex) 30 000 Ft + afa

Afenti havidijak a listadrakat tartalmazzak. Ezeknél kedvez6bb dijak lehetségesek az el6fizet6i szerz6dések
alapjan.

Bekapcsolasi / aktivalasi dijak

Megnevezés Egyszeri dij
Uzleti El&fizets 0 Ft + afa
Egyéni El6fizetd 0 Ft + afa

Egyszeri dijak

Megnevezés Egyszeri dij
Atirési dij 5000 Ft + afa
Jellegvaltoztatasi dij 10 000 Ft + afa
Athelyezési dij 5000 Ft + afa
Visszakapcsolasi dij 5000 Ft + afa
Szamvaltoztatas dija 10 000 Ft + afa
Hivasrészletez§ dija (/alkalom/hivészam) 5000 Ft + afa
Mdszaki eszkdz Gizembe helyezési dija 15 000 Ft + afa
Adminisztracids dij 5000 Ft + afa
Kiszallasi dij (Budapest teriletén) 5000 Ft + afa
Hiteles dokumentum igénylési dij 10 000 Ft + afa
Behajtassal kapcsolatos adminisztracids dij 20 000 Ft + afa
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Kiegészitd szolgaltatasok havi dijai

Megnevezés Havidij
»Szépszam” szolgaltatas — |. kategoria (800-8AAA) 80 000 Ft + afa
»Szépszam” szolgaltatas — II. kategdria (800-8A8A; 800-8AAB) 40 000 Ft + afa
»,Szépszam” szolgaltatas — lll. kategdria (800-8ABB; 800-8ABA) 25000 Ft + afa
»Kékszam” szolgaltatas 8 000 Ft + afa
»,20ldszdm” szolgdltatas 20 000 Ft + afa
Tovabbi kapcsolasi szam (vonalanként 1 db dijmentes) 100 Ft + afa
Hordozott szam szamhasznalati dija (szamonként) 100 Ft + afa

Kiegészit6 szolgdltatasok eseti dijai

Megnevezés Dij

Hivasatiranyitas beallitdsa az ligyfélszolgalaton keresztiil 800 Ft + afa / beallitas
(végberendezésrél torténd beallitas esetén dijmentes)

Részletes szamla (tételes szamlamelléklet) 200 Ft + 4fa / oldal

A kiegészitd szolgaltatasok leirdsat a jelen ASZF 3.1.4. pontja tartalmazza.

Beszélgetés belfoldi dijai

A dijszamlalds csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatdl kezdédik. A dijazas
szempontjabol nincsen megklilénbo6ztetve csucsidb / kedvezményes idGszak, a tarifak minden idépontban

egységesek.
Hivasirany Percdij
Helyi hivas* 3,33 Ft + afa (brutto 4,23 Ft)
Tavolsagi hivas 5,00 Ft + afa (brutto 6,35 Ft)
Magyar Telekom mobilhal6zat 30,00 Ft + afa (brutto 38,10
Ft)
Yettel mobilhaldzat 30,00 Ft + afa (brutto 38,10
Ft)
One mobilhalézat 30,00 Ft + afa (brutto 38,10
Ft)
Virtudlis mobilszolgaltatdk 30,00 Ft + afa (brutto 38,10
Ft)

* Az el6fizetdi telefonszammal megegyezé kérzet hivdsa.
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Nemzetkozi dijtablazat

A dijak flggetlenek a hivasi idGszaktol. Amelyik célorszagnal nincsen MOBIL adat kilon felsorolva, ott a
vezetékes és a mobil dijak megegyeznek. A felsorolasban az orszdgnevek, a hivasiranyok (mobil /
vezetékes), valamint a percdijak szerepelnek. A kdrzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazo részletes

prefixlista az ligyfélszolgadlaton megtekinthetd.

Orszagnév (magyar) Orszagnév (angol) Hivasirany Percdij
AFGANISZTAN AFGHANISTAN Vezetékes 60,00 Ft + afa
AFGANISZTAN AFGHANISTAN Mobil 70,00 Ft + afa
ALBANIA ALBANIA Vezetékes 16,00 Ft + afa
ALBANIA ALBANIA Mobil 70,00 Ft + afa
ALGERIA ALGERIA Vezetékes 40,00 Ft + afa
ALGERIA ALGERIA Mobil 70,00 Ft + afa
AMERIKA AMERICA Vezetékes 8,00 Ft + afa
AMERIKA AMERICA Mobil 8,00 Ft + afa
AMERIKAI SZAMOA AMERICAN SAMOA Vezetékes 160,00 Ft + afa
AMERIKAI SZAMOA AMERICAN SAMOA Mobil 155,00 Ft + afa
ANDORRA ANDORRA Vezetékes 16,00 Ft + afa
ANDORRA ANDORRA Mobil 62,00 Ft + afa
ANGOLA ANGOLA Vezetékes 40,00 Ft + afa
ANGOLA ANGOLA Mobil 70,00 Ft + afa
ANGUILLA ANGUILLA Vezetékes 240,00 Ft + afa
ANGUILLA ANGUILLA Mobil 220,00 Ft + afa
ANTARKTISZ ANTARCTICA Vezetékes 240,00 Ft + afa
ANTARKTISZ ANTARCTICA Mobil 220,00 Ft + afa
ANTIGUA ES BARBUDA ANTIGUA AND BARBUDA Mobil 55,00 Ft + afa
ANTIGUA ES BARBUDA ANTIGUA AND BARBUDA Vezetékes 70,00 Ft + afa
ARGENTINA ARGENTINA Vezetékes 16,00 Ft + afa
ARGENTINA ARGENTINA Mobil 62,00 Ft + afa
ORMENYORSZAG ARMENIA Vezetékes 25,00 Ft + afa
ORMENYORSZAG ARMENIA Mobil 62,00 Ft + afa
ARUBA ARUBA Vezetékes 25,00 Ft + afa
ARUBA ARUBA Mobil 55,00 Ft + afa
FELTAMADAS-SZIGETEK ASCENSION ISLANDS Vezetékes 160,00 Ft + afa
FELTAMADAS-SZIGETEK ASCENSION ISLANDS Mobil 155,00 Ft + afa
AUSZTRALIA AUSTRALIA Vezetékes 10,00 Ft + afa
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AUSZTRALIA
AUSZTRIA
AUSZTRIA
AZERBAJDZSAN
AZERBAIDZSAN
BAHAMAK
BAHAMAK
BAHREIN
BAHREIN
BANGLADES
BANGLADES
BARBADOS
BARBADOS
FEHEROROSZORSZAG
FEHEROROSZORSZAG
BELGIUM
BELGIUM
BELIZE

BELIZE

BENIN

BENIN
BERMUDA
BERMUDA
BHUTAN
BHUTAN
BOLIVIA
BOLIVIA

BOSZNIA-HERCEGOVINA
BOSZNIA-HERCEGOVINA

BOTSWANA
BOTSWANA
BRAZILIA
BRAZILIA

BRIT INDIAI-OCEANI
TERULET

AUSTRALIA
AUSTRIA
AUSTRIA

AZERBAIJAN
AZERBAIJAN
BAHAMAS
BAHAMAS
BAHRAIN
BAHRAIN
BANGLADESH
BANGLADESH

BARBADOS

BARBADOS
BELARUS
BELARUS

BELGIUM

BELGIUM

BELIZE

BELIZE

BENIN

BENIN

BERMUDA

BERMUDA

BHUTAN

BHUTAN

BOLIVIA

BOLIVIA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
BOSNIA AND HERZEGOVINA
BOTSWANA

BOTSWANA

BRAZIL

BRAZIL

BRITISH INDIAN OCEAN
TERRITORY
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Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil

Vezetékes
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65,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
50,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
20,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
60,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
45,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
240,00 Ft + afa



BRIT INDIAI-OCEANI
TERULET

BRIT VIRGINSZIGETEK
BRIT VIRGINSZIGETEK
BRUNEI

BRUNEI

BULGARIA

BULGARIA

BURKINA FASO
BURKINA FASO
BURUNDI

BURUNDI
KAMBODZSA
KAMBODZSA
KAMERUN

KAMERUN

KANADA

KANADA
ZOLD-FOKI-SZIGETEK
ZOLD-FOKI-SZIGETEK
KAJMANSZIGETEK
KAJMANSZIGETEK

KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG

KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG

CSAD

CSAD

CHILE

CHILE

KINA

KINA

KOLUMBIA
KOLUMBIA
COMORE-SZIGETEK

BRITISH INDIAN OCEAN
TERRITORY

BRITISH VIRGIN ISLANDS
BRITISH VIRGIN ISLANDS
BRUNEI DARUSSALAM
BRUNEI DARUSSALAM
BULGARIA

BULGARIA

BURKINA FASO
BURKINA FASO
BURUNDI

BURUNDI

CAMBODIA

CAMBODIA

CAMEROON
CAMEROON

CANADA

CANADA

CAPE VERDE

CAPE VERDE

CAYMAN ISLANDS
CAYMAN ISLANDS
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC

CHAD
CHAD
CHILE
CHILE
CHINA
CHINA
COLOMBIA
COLOMBIA
COMOROS
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Mobil 220,00 Ft + afa

Vezetékes 100,00 Ft + afa
Mobil 300,00 Ft + afa
Vezetékes 16,00 Ft + afa
Mobil 16,00 Ft + afa
Vezetékes 8,00 Ft + afa
Mobil 70,00 Ft + afa
Mobil 62,00 Ft + afa
Vezetékes 80,00 Ft + afa
Vezetékes 20,00 Ft + afa
Mobil 55,00 Ft + afa
Vezetékes 40,00 Ft + afa
Mobil 55,00 Ft + afa
Vezetékes 40,00 Ft + afa
Mobil 65,00 Ft + afa
Vezetékes 10,00 Ft + afa
Mobil 10,00 Ft + afa
Vezetékes 56,00 Ft + afa
Mobil 70,00 Ft + afa
Mobil 55,00 Ft + afa
Vezetékes 70,00 Ft + afa
Mobil 70,00 Ft + afa
Vezetékes 95,00 Ft + afa
Vezetékes 40,00 Ft + afa
Mobil 70,00 Ft + afa
Vezetékes 10,00 Ft + afa
Mobil 62,00 Ft + afa
Vezetékes 10,00 Ft + afa
Mobil 10,00 Ft + afa
Vezetékes 16,00 Ft + afa
Mobil 55,00 Ft + afa
Vezetékes 100,00 Ft + afa

68 /90



COMORE-SZIGETEK

KONGO
KONGO

KONGOI DEMOKRATIKUS

KOZTARSASAG

KONGOI DEMOKRATIKUS

KOZTARSASAG
COOK-SZIGETEK
COOK-SZIGETEK
COSTARICA
COSTARICA
HORVATORSZAG
HORVATORSZAG
KUBA

KUBA

CIPRUS

CIPRUS
CSEHORSZAG
CSEHORSZAG
DANIA

DANIA

DZSIBUTI
DZSIBUTI
DOMINIKA
DOMINIKA

DOMINIKAI KOZTARSASAG
DOMINIKAI KOZTARSASAG

KELET-TIMOR
KELET-TIMOR
EKVADOR
EKVADOR
EGYIPTOM
EGYIPTOM

EL SALVADOR
EL SALVADOR

COMOROS
CONGO
CONGO

CONGO DEMOCRATIC
REPUBLIC

CONGO DEMOCRATIC
REPUBLIC

COOK ISLANDS
COOK ISLANDS
COSTARICA
COSTARICA
CROATIA
CROATIA

CUBA

CUBA

CYPRUS

CYPRUS

CZECH REPUBLIC
CZECH REPUBLIC
DENMARK
DENMARK
DJIBOUTI
DJIBOUTI
DOMINICA
DOMINICA
DOMINICAN REPUBLIC
DOMINICAN REPUBLIC
EAST TIMOR
EAST TIMOR
ECUADOR
ECUADOR
EGYPT

EGYPT

EL SALVADOR

EL SALVADOR

Mobil
Mobil
Vezetékes

Vezetékes

Mobil

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes

Mobil
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99,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa

95,00 Ft + afa

120,00 Ft + afa
220,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
240,00 Ft + afa
235,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
9,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
90,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
155,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
200,00 Ft + afa
220,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
45,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa



EQUATORIALIS-GUINEA
EQUATORIALIS-GUINEA

ERITREA
ERITREA
ESZTORSZAG
ESZTORSZAG
ETIOPIA

ETIOPIA
FEROER-SZIGETEK
FEROER-SZIGETEK

FALKLAND-SZIGETEK
FALKLAND-SZIGETEK

FIDZSI
FIDZSI
FINNORSZAG
FINNORSZAG
FRANCIAORSZAG
FRANCIAORSZAG
FRANCIA GUYANA
FRANCIA GUYANA

FRANCIA POLINEZIA
FRANCIA POLINEZIA

GABON
GABON
GAMBIA
GAMBIA
GRUZIA
GRUZIA
NEMETORSZAG
NEMETORSZAG
GHANA
GHANA
GIBRALTAR
GIBRALTAR

EQUATORIAL GUINEA Mobil
EQUATORIAL GUINEA Vezetékes
ERITREA Vezetékes

ERITREA Mobil

ESTONIA Vezetékes

ESTONIA Mobil

ETHIOPIA Vezetékes

ETHIOPIA Mobil

FAEROES ISLANDS Vezetékes
FAEROES ISLANDS Mobil
FALKLAND ISLANDS Vezetékes
FALKLAND ISLANDS Mobil
FUJI Mobil

FlJI Vezetékes

FINLAND Vezetékes

FINLAND Mobil

FRANCE Vezetékes

FRANCE Mobil

FRENCH GUIANA Vezetékes
FRENCH GUIANA Mobil
FRENCH POLYNESIA Vezetékes
FRENCH POLYNESIA Mobil
GABON Vezetékes

GABON Mobil

GAMBIA Vezetékes

GAMBIA Mobil

GEORGIA Vezetékes

GEORGIA Mobil
GERMANY Vezetékes
GERMANY Mobil

GHANA Mobil

GHANA Vezetékes

GIBRALTAR Vezetékes
GIBRALTAR Mobil
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65,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
160,00 Ft + afa
155,00 Ft + 4fa
70,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
25,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
50,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
50,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
60,00 Ft + afa
90,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
65,00 Ft + afa
80,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa



GOROGORSZAG
GOROGORSZAG
GRONLAND
GRONLAND
GRENADA
GRENADA
GUADELOUPE
GUADELOUPE
GUAM

GUAM
GUATEMALA
GUATEMALA
GUINEA
GUINEA
GUINEA-BISSAU
GUINEA-BISSAU
GUYANA
GUYANA

HAITI

HAITI
HONDURAS
HONDURAS
HONGKONG
HONGKONG
IZLAND

IZLAND

INDIA

INDIA
INDONEZIA
INDONEZIA
IRAN

IRAN

IRAK

IRAK

GREECE
GREECE
GREENLAND
GREENLAND
GRENADA
GRENADA
GUADELOUPE
GUADELOUPE
GUAM

GUAM
GUATEMALA
GUATEMALA
GUINEA
GUINEA
GUINEA-BISSAU
GUINEA-BISSAU
GUYANA
GUYANA
HAITI

HAITI
HONDURAS
HONDURAS
HONG KONG
HONG KONG
ICELAND
ICELAND
INDIA

INDIA
INDONESIA
INDONESIA
IRAN

IRAN

IRAQ

IRAQ

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes

Mobil
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8,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
125,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
100,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
85,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
90,00 Ft + afa
145,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
56,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
50,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa



[RORSZAG
[RORSZAG
IZRAEL
IZRAEL
OLASZORSZAG
OLASZORSZAG

ELEFANTCSONTPART
ELEFANTCSONTPART

JAMAICA
JAMAICA
JAPAN
JAPAN
JORDDANIA
JORDDANIA
KAZAHSZTAN
KAZAHSZTAN
KENYA
KENYA
KUWAIT
KUWAIT
KGISZTAN
KGISZTAN
LAOSZ
LAOSZ
LETTORSZAG
LETTORSZAG
LIBANON
LIBANON
LESOTHO
LESOTHO
LIBERIA
LIBERIA
LIBIA

LIBIA

IRELAND
IRELAND
ISRAEL
ISRAEL

ITALY

ITALY

IVORY COAST
IVORY COAST
JAMAICA
JAMAICA
JAPAN
JAPAN
JORDAN
JORDAN
KAZAKHSTAN
KAZAKHSTAN
KENYA
KENYA
KUWAIT
KUWAIT
KYRGYZSTAN
KYRGYZSTAN
LAOS

LAOS

LATVIA
LATVIA
LEBANON
LEBANON
LESOTHO
LESOTHO
LIBERIA
LIBERIA
LIBYA

LIBYA

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes

Mobil
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8,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
15,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa

8,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
60,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa

100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
60,00 Ft + afa
56,00 Ft + afa
90,00 Ft + afa



LIECHTENSTEIN
LIECHTENSTEIN
LITVANIA
LITVANIA
LUXEMBURG
LUXEMBURG
MACAO
MACAO

ESZAK-MAKEDONIA
ESZAK-MAKEDONIA

MADAGASZKAR
MADAGASZKAR
MALAVI

MALAVI
MALAJZIA
MALAJZIA
MALDIV-SZIGETEK
MALDIV-SZIGETEK
MALI

MALI

MALTA

MALTA

MARSHALL-SZIGETEK
MARSHALL-SZIGETEK

MARTINIQUE
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITANIA
MAURITIUS
MAURITIUS
MAYOTTE
MAYOTTE
MEXIKO
MEXIKO

LIECHTENSTEIN
LIECHTENSTEIN
LITHUANIA
LITHUANIA
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG
MACAU
MACAU
MACEDONIA
MACEDONIA
MADAGASCAR
MADAGASCAR
MALAWI
MALAWI
MALAYSIA
MALAYSIA
MALDIVES
MALDIVES
MALI

MALI

MALTA
MALTA

MARSHALL ISLANDS
MARSHALL ISLANDS

MARTINIQUE
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITANIA
MAURITIUS
MAURITIUS
MAYOTTE
MAYOTTE
MEXICO
MEXICO

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes

Mobil
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16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
56,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
250,00 Ft + afa
245,00 Ft + afa
45,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
250,00 Ft + afa
245,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
160,00 Ft + afa
155,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa



MIKRONEZIA
MIKRONEZIA
MOLDOVA
MOLDOVA
MONACO

MONACO
MONGOLIA
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTENEGRO
MONTSERRAT
MONTSERRAT
MAROKKO
MAROKKO
MOZAMBIK
MOZAMBIK
MIANMAR (BURMA)
MIANMAR (BURMA)
NAMIBIA

NAMIBIA

NAURU

NAURU

NEPAL

NEPAL

HOLLANDIA
HOLLANDIA
HOLLAND ANTILLAK
HOLLAND ANTILLAK
UJ-KALEDONIA
UJ-KALEDONIA
UJ-ZELAND
UJ-ZELAND
NIKARAGUA
NIKARAGUA

MICRONESIA
MICRONESIA
MOLDOVA
MOLDOVA
MONACO
MONACO
MONGOLIA
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTENEGRO
MONTSERRAT
MONTSERRAT
MOROCCO
MOROCCO
MOZAMBIQUE
MOZAMBIQUE
MYANMAR
MYANMAR
NAMIBIA
NAMIBIA
NAURU
NAURU

NEPAL

NEPAL
NETHERLANDS
NETHERLANDS

NETHERLANDS ANTILLES
NETHERLANDS ANTILLES
NEW CALEDONIA
NEW CALEDONIA

NEW ZEALAND
NEW ZEALAND
NICARAGUA
NICARAGUA
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Mobil
Vezetékes
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil

Mobil
Vezetékes
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil

Mobil
Vezetékes
Vezetékes

Mobil
Vezetékes

Mobil
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85,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
100,00 Ft + afa
45,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
115,00 Ft + 4fa
115,00 Ft + 4fa
16,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
160,00 Ft + afa
155,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa



NIGER
NIGER

NIGERIA
NIGERIA

NIUE

NIUE
NORFOLK-SZIGET
NORFOLK-SZIGET
ESZAK-KOREA
ESZAK-KOREA

ESZAKI MARIAN-SZIGETEK

ESZAKI MARIAN-SZIGETEK

NORVEGIA
NORVEGIA

OMAN

OMAN
PAKISZTAN
PAKISZTAN

PALAU

PALAU
PALESZTINA
PALESZTINA
PANAMA
PANAMA
PAPUA-UJ-GUINEA
PAPUA-UJ-GUINEA
PARAGUAY
PARAGUAY

PERU

PERU
FILIPPIN-SZIGETEK
FILIPPIN-SZIGETEK
LENGYELORSZAG

NIGER

NIGER

NIGERIA

NIGERIA

NIUE

NIUE

NORFOLK ISLAND
NORFOLK ISLAND
NORTH KOREA
NORTH KOREA

NORTHERN MARIANA
ISLANDS

NORTHERN MARIANA
ISLANDS

NORWAY
NORWAY
OMAN
OMAN
PAKISTAN
PAKISTAN
PALAU
PALAU
PALESTINE
PALESTINE
PANAMA
PANAMA
PAPUA NEW GUINEA
PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY
PARAGUAY
PERU

PERU
PHILIPPINES
PHILIPPINES
POLAND
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Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil

Vezetékes

Mobil

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil

Vezetékes
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50,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
160,00 Ft + afa
155,00 Ft + afa
115,00 Ft + afa
115,00 Ft + afa
160,00 Ft + afa

155,00 Ft + afa

8,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
50,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa

100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
130,00 Ft + afa
125,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
115,00 Ft + afa
125,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
10,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
30,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
10,00 Ft + afa



LENGYELORSZAG POLAND Mobil 35,00 Ft + afa
PORTUGALIA PORTUGAL Vezetékes 8,00 Ft + afa
PORTUGALIA PORTUGAL Mobil 55,00 Ft + 4fa
PUERTO RICO PUERTO RICO Vezetékes 15,00 Ft + 4fa
PUERTO RICO PUERTO RICO Mobil 15,00 Ft + afa
KATAR QATAR Vezetékes 60,00 Ft + afa
KATAR QATAR Mobil 70,00 Ft + afa
REUNION REUNION Vezetékes 16,00 Ft + 4fa
REUNION REUNION Mobil 70,00 Ft + 4fa
ROMANIA ROMANIA Vezetékes 25,00 Ft + afa
ROMANIA ROMANIA Mobil 80,00 Ft + afa
OROSZORSZAG RUSSIA Vezetékes 16,00 Ft + afa
OROSZORSZAG RUSSIA Mobil 16,00 Ft + afa
RUANDA RWANDA Mobil 55,00 Ft + 4fa
RUANDA RWANDA Vezetékes 45,00 Ft + afa
SAMOA SAMOA Vezetékes 100,00 Ft + afa
SAMOA SAMOA Mobil 95,00 Ft + afa
SAN MARINO SAN MARINO Vezetékes 16,00 Ft + afa
SAN MARINO SAN MARINO Mobil 16,00 Ft + afa
SAO TOME ES PRINCIPE SAO TOME AND PRINCIPE Vezetékes 130,00 Ft + afa
SAO TOME ES PRINCIPE SAO TOME AND PRINCIPE Mobil 185,00 Ft + afa
SZAUD-ARABIA SAUDI ARABIA Vezetékes 40,00 Ft + &fa
SZAUD-ARABIA SAUDI ARABIA Mobil 62,00 Ft + 4fa
SENEGAL SENEGAL Vezetékes 85,00 Ft + afa
SENEGAL SENEGAL Mobil 95,00 Ft + afa
SZERBIA SERBIA Vezetékes 25,00 Ft + afa
SZERBIA SERBIA Mobil 70,00 Ft + 4fa
SEYCHELLE-SZIGETEK SEYCHELLES Vezetékes 60,00 Ft + 4fa
SEYCHELLE-SZIGETEK SEYCHELLES Mobil 80,00 Ft + afa
SIERRA LEONE SIERRA LEONE Mobil 85,00 Ft + afa
SIERRA LEONE SIERRA LEONE Vezetékes 110,00 Ft + 4fa
SINGAPUR SINGAPORE Vezetékes 10,00 Ft + 4fa
SINGAPUR SINGAPORE Mobil 10,00 Ft + 4fa
SZLOVAKIA SLOVAK REPUBLIC Vezetékes 13,00 Ft + 4fa
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SZLOVAKIA
SZLOVENIA
SZLOVENIA
SALOMON-SZIGETEK
SALOMON-SZIGETEK
SZOMALIA
SZOMALIA
DEL-AFRIKA
DEL-AFRIKA
DEL-KOREA
DEL-KOREA
SPANYOLORSZAG
SPANYOLORSZAG
SR LANKA

SR LANKA

SZENT HELENA
SZENT HELENA
SAINT KITTS ES NEVIS
SAINT KITTS ES NEVIS
SZENT LUCIA

SZENT LUCIA

SAINT PIERRE ES MIQUELON
SAINT PIERRE ES MIQUELON

SAINT VINCENT ES A
GRENADIN-SZIGETEK

SAINT VINCENT ES A
GRENADIN-SZIGETEK

SZUDAN

SZUDAN

SURINAME

SURINAME

ESZVATINI (SZVAZIFOLD)
ESZVATINI (SZVAZIFOLD)
SVEDORSZAG
SVEDORSZAG

SLOVAK REPUBLIC
SLOVENIA
SLOVENIA

SOLOMON ISLANDS
SOLOMON ISLANDS
SOMALIA

SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH AFRICA

SOUTH KOREA

SOUTH KOREA

SPAIN

SPAIN

SRI LANKA

SRI LANKA

ST HELENA

ST HELENA

ST KITTS AND NEVIS

ST KITTS AND NEVIS

ST LUCIA

ST LUCIA

ST PIERRE AND MIQUELON
ST PIERRE AND MIQUELON

ST VINCENT AND THE
GRENADINES

ST VINCENT AND THE
GRENADINES

SUDAN
SUDAN
SURINAME
SURINAME
SWAZILAND
SWAZILAND
SWEDEN
SWEDEN

Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil

Vezetékes

Mobil

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes

Mobil

Virtual Communications Kft. ASZF — hatalyos: 2026. augusztus 29-t6| 77 /90

62,00 Ft + afa
11,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
185,00 Ft + afa
99,00 Ft + afa
115,00 Ft + 4fa
16,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
11,00 Ft + 4fa
35,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
320,00 Ft + afa
300,00 Ft + afa
320,00 Ft + afa
300,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
320,00 Ft + afa
320,00 Ft + afa
300,00 Ft + afa
320,00 Ft + afa

300,00 Ft + afa

40,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
56,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
25,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa

8,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa



SVAIC

SVAIC

SZIRIA

SZIRIA

TAJVAN

TAJVAN
TADZSIKISZTAN
TADZSIKISZTAN
TANZANIA

TANZANIA

THAIFOLD

THAIFOLD

THURAYA

THURAYA

TOGO

TOGO

TONGA

TONGA

TRINIDAD ES TOBAGO
TRINIDAD ES TOBAGO
TRISTAN DA CUNHA
TRISTAN DA CUNHA
TUNEZIA

TUNEZIA
TOROKORSZAG
TOROKORSZAG
TOROK CIPRUS
TURKMENISZTAN
TURKMENISZTAN
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK
TUVALU

TUVALU

UGANDA
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SWITZERLAND
SWITZERLAND
SYRIA

SYRIA

TAIWAN

TAIWAN
TAJIKISTAN
TAJIKISTAN
TANZANIA
TANZANIA
THAILAND
THAILAND
THURAYA
THURAYA

TOGO

TOGO

TONGA

TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO
TRINIDAD AND TOBAGO
TRISTAN DA CUNHA
TRISTAN DA CUNHA
TUNISIA

TUNISIA

TURKEY

TURKEY

TURKEY NORTHERN CYPRUS
TURKMENISTAN
TURKMENISTAN
TURKS AND CAICOS
TURKS AND CAICOS
TUVALU

TUVALU

UGANDA

Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Mobil
Mobil
Vezetékes
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil

Vezetékes
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18,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
56,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
25,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
56,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
320,00 Ft + afa
300,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
60,00 Ft + afa
80,00 Ft + afa
16,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
55,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa



UGANDA
UKRAINA

UKRAINA

EGYESULT ARAB EMIRSEGEK
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK
EGYESULT KIRALYSAG
EGYESULT KIRALYSAG
URUGUAY

URUGUAY

AMERIKAI VIRGINSZIGETEK
AMERIKAI VIRGINSZIGETEK
UZBEGISZTAN

UZBEGISZTAN

VANUATU

VANUATU

VENEZUELA

VENEZUELA

VIETNAM

VIETNAM

WALLIS ES FUTUNA

WALLIS ES FUTUNA

JEMEN

JEMEN

ZAMBIA

ZAMBIA

ZIMBABWE

ZIMBABWE

UGANDA
UKRAINE
UKRAINE

UNITED ARAB EMIRATES
UNITED ARAB EMIRATES
UNITED KINGDOM
UNITED KINGDOM

URUGUAY
URUGUAY

US VIRGIN ISLANDS
US VIRGIN ISLANDS

UZBEKISTAN
UZBEKISTAN
VANUATU
VANUATU
VENEZUELA
VENEZUELA
VIETNAM
VIETNAM

WALLIS AND FUTUNA
WALLIS AND FUTUNA

YEMEN
YEMEN
ZAMBIA
ZAMBIA
ZIMBABWE
ZIMBABWE

Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes
Mobil
Vezetékes

Mobil
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55,00 Ft + 4fa
35,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
60,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
8,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
20,00 Ft + afa
62,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
16,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
95,00 Ft + afa
10,00 Ft + afa
70,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
85,00 Ft + afa
160,00 Ft + afa
155,00 Ft + afa
40,00 Ft + afa
65,00 Ft + afa
20,00 Ft + afa
55,00 Ft + 4fa
25,00 Ft + afa
115,00 Ft + afa



2. szamu melléklet — Etikai kodex

A Virtual Communications Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”) a jelen Etikai kddexben felsorolt magatartasi
szabalyok megsértése esetén jogosult — az ASZF-ben foglalt feltételek szerint — az el6fizetének nyujtott
szolgaltatast korlatozni, szlineteltetni, illetve az el6fizet6i szerz6dést felmondani.

Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgaltatd haldozatanak és/vagy haldzati eszk6zeinek felhasznélasaval:
e mas személy szamitdgépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvdnossagra hozasa, torlése,
e mas szdmitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltéltése,
e mas szamitdgépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhaszndalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvdnossdg szamadara tovabbitott kozlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

¢ afenti magatartdsok barmelyikének megkisérlése.

Jogsérto tartalom kézzététele

Tilos a szolgaltatd halézatanak és/vagy haldzati eszkozeinek felhasznalasaval minden olyan informacid
taroldsa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

e masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti,

¢ masok szellemi alkotashoz f(iz6dé jogat sérti,

e vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

e torvénybe Utkoz6 cselekedetre buzdit, vagy

e egyébként jogszabalyba ltkozik.

7 71

Az el6fizetd felel sajat haldzatanak biztonsagos miikodéséért.
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3. szamu melléklet — A szolgaltatas minéségi mutatoi
Az el6fizetdi szolgdltatasok vallalt mindségi célértékei

Halbzati szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei

MinGségi mutato Vallalt célérték
A szolgaltatds igénybevételét lehetbvé tevd Uj el6fizet6i hozzaférési pont 15 nap

|étesitésének és a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatarideje

Az Eszr. 2. § szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 éra
hatarideje

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 98%
A szolgaltato telefonos ligyfélszolgdlati igyintézGjének 60 masodpercen 80%

beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az tgyfélszolgalat
felé inditott, sikeresen felépiilt hivasok esetén

Sikeres hivasok aranya 95%
Hivasfelépitési id6 10 masodperc

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutato Vallalt célérték
BeszédminGség 80%

MinGségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

a) A szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén 6raban kifejezve.
Uj hozzaférés-létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés-létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesitése, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgdltatd és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
|étesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken térténd biztositdsa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Kizart esetek kilénésen: visszavont megrendelések; az Uj
el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolds; ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési
ponthoz vald bejutastol fligg, és ez nem lehetséges a megkivant id6ben; ha az igénylé halasztast vagy
késébbi id6pontot kért a létesitésre.

b) A bejelentett min6ségi panaszok hibaelhdritdsi ideje: A minGségi panaszok alapjan inditott
hibaelhdritdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve. A megkezdett 6rakba
beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is. Mindségi panasz: a szolgaltaté hibabehatarold
eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsminbséggel Osszefliggd hibdkra
vonatkozd el6fizetSi hibabejelentés. Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehetGségérél vagy
csokkent minGségérdl szolé bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz, és amely a szolgdltatd altal a
szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirkézl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsoddsanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell
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tekinteni a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendl. A hibaelhdritdsi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik. Kizart esetek kilondsen: az el6fizetSi végberendezés hibdja; ha a javitas az el6fizet6
telephelyének elérésétdl fugg, és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant id6ben; ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

c) A bejelentett dijreklamacidok kivizsgdlasi és elintézési hatarideje: A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban kifejezve.
Dijreklamacid: a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben
az el6fizeté a felszdmitott dij(ak) Osszegét vitatja. Kizdrt esetek klloénosen: a szamldra irdnyuld
lekérdezéssel (informacidkéréssel), a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval), illetve nem a szamldzassal 6sszefligg6 panaszok.

d) A szolgaltatds id6beli rendelkezésre allasa: A szolgaltatds-igénybevehet&ség tényleges id6tartamdanak
aranya az adatgylijtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitva, szdzalékban kifejezve. A
szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetGk érzékelték-e.
Szolgaltatdskiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatds az el6fizet6 szdmara nem vehetd igénybe. A
szolgaltataskiesés id6tartamaba tartozik a szolgdltatas varatlan meghibasodasa miatti szlinetelés, valamint
a szolgaltatas tervezett és el6re bejelentett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése. Kizart
esetek kulénosen: a szolgdltatas eldfizet6 kérésére torténé sziinetelése; Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon
torténd szinetelése; az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti szlinetelés; az El6fizeté
szerz6désszegése miatti szolgdltataskorlatozas; a 230 voltos hdldzati fesziltség kimaradasabdl eredé
szlinetelés; elharithatatlan kiilsé okbdl (vis maior) eredd sziinetelés; a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé
egyéb okbdl (kilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energiaellatasi zavar, rongalas, lopas)
eredd sziinetelés.

s

e) Az ugyfélszolgélati Ugyintéz6 60 masodpercen belilli jelentkezésének ardnya: A szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgdlati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott, sikeresen felépdlt
hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve. Amennyiben a szolgaltaté az
Ugyfélszolgdlatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
menlrendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztasat kiszolgalé hivaskezelS rendszert (call center)

Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati ligyintézé él6hangos elérhetdségét biztositd menipont
hivé altali valasztasat kovetben kell szamitani.

f) Sikeres hivasok aranya: A sikeres hivasok aranya a megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest, belfoldi,
illetve nemzetkozi haldzatba iranyuld hivasok esetén %-ban kifejezve. A minGségi mutaté szarmaztatdsa a
szolgaltatd rendszerében keletkezett adatok alapjan torténik akként, hogy a vizsgalt id6szakban a
megfigyelt forgalom vonatkozdsaban a sikeres hivasok szama osztasra keriil a megkisérelt hivasok
szamaval, és szorzasra keril 100-zal [%].

g) Hivasfelépitési id6: Masodpercben, a leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. A
elklldése és a valasz vagy foglaltsagi jelzés kozott eltelt id6tartam. Az alapadatokat dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja.

h) Beszédmindség: A beszédmindségre vonatkozdan az el6fizet6i hozzaférési pontra vetitett szazalékos
érték, mely az ITU-T P.862.1 szabvany szerinti beszédmodellen, illetve méréssorozaton alapuld mérésekkel
kerll megallapitasra.
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4. szamu melléklet — Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

I. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elgirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkezék:

1) Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157. § (2) bekezdése szerint
a Szolgaltatd az El6fizetSk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok: aa) az elé6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye; bb) az
el6fizetGi hozzaférési pont helye; cc) az el6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;
dd) egyéni elSfizet6 esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje; ee) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel§ aa)—dd) pont szerinti adatai; ff) nem
egyéni el6fizet6 esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlilkség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szdmlaszdma; gg) kapcsolattartdsra alkalmas
elérhetbségek;

b) az el6fizetSi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) azeldfizet6 cime és az dllomas tipusa;

d) azelszamolasiidészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
e) ahivo és a hivott el6fizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon-szolgdltatasnal a
szolgdltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP-halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
i)  tartozas hatrahagyasa esetén az elG6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefonszolgdltatas esetén az eldfizetGk és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgdltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

k) az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott — eléfizetGi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltatd elektronikus hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok.

2) Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének és a
hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kbvetkezd adatokat kezelheti:

a) azel6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat, az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositét,

b) a hibajelenség leirasat,

¢) ahibabejelentés id6pontjat (év, hédnap, nap, éra),

d) ahiba okdanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

e) a hiba okat,

f) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, oéra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

g) azeldfizetd értesitésének modjat és idGpontjat.
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3) Az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a Szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra irdnyuld
szerz6dés mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd
azonositasahoz szlikséges és elégséges kovetkez§ személyes adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha szikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az El6fizetd
azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) abejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) abejelentés, panasz kivizsgdldasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), az ElSfizeté

értesitésének modjat és id6pontjat.

4) A Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyok alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az eldfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti: az El6fizetd
neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye; az ElSfizet6 szamldzdsi cime, szilikség esetén
szamlaszama; az El6fizet6 sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletési neve; kiskoru vagy
cselekviképességében az elbfizetSi szerz6dés megkotésével dsszefliggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozd el6fizet6i

szerz6désben a torvényes képviseld fenti adatai; az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama; kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek.

5) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajat lzletszerzési céljabdl — az el6fizetd kifejezett elGzetes
hozzajaruldsaval — kezelheti az 1) pont szerinti adatokat a Szolgdltatd altal nyujtott, az El6fizetd altal
igénybe vett, illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuadlis informaciok (szolgaltatdscsomag-
tartalomismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 0Osztonzé
kedvezmeényes, illetve hliségakciok, nyereménysorsolasok stb.) kiildésével az El6fizet6k folyamatos, illetve
eseti tajékoztatasa céljabdl.

Il. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és médja

1) Az I. 1) pont szerinti adatok az elé6fizet6i szerz6désbél eredé igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléséig kezelhetk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatdrid6t ir elS. A szolgdltatd az I.
1) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll tordlni
koteles. Kulon torvény ilyen elGirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti
célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie. Az
Igényl6 I. 1) pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetGi szerz6dés megkotését kdvetben az El6fizetSk
adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2) Az 1. 2) és |. 3) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd az adatokat
a hiba elharitasat vagy a panasz elbiralasat kovets esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita
jogerds lezarasaig, illetve a szolgdltatdas minGségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt
statisztikai informdcids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

3) A Szolgaltatd az |. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi id6tartamig
kezeli:
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Adat fajtaja

ElSfizet6 neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye vagy
székhelye; egyéni
el6fizetd esetén sziiletési
neve, anyja sziletési
neve, szliletési helye és
ideje

Korlatozottan
cselekvGképes el6fizetd
esetén a torvényes
képvisel6 fenti adatai,
szamlazasi cime, sziikség
esetén szamlaszdma

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Nem egyéni el6fizeté
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén
pénzforgalmi
szamlaszama

El6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), szlikség esetén
szamlaszama

Kapcsolattartasra
alkalmas elérhet&ségek:
e-mail-cim,
mobiltelefonszam,
faxszam, értesitési cim
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Adatkezelés célja

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdarozasa,
madositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, dijak
szamlazasa, kovetelések
érvényesitése; b)
adatszolgaltatds az arra kilon
térvény szerint jogosult
szervek részére; c) szamviteli
bizonylat megGrzése

Mint fent

A személyazonossag
igazolasa biztonsaganak
novelése, a személyes
adatokkal vald visszaélés
lehet&ségének csokkentése, a
hamis, hamisitott vagy
érvénytelen dokumentumok
felismerésének segitése

Mint fent (szerz6dés,
szamlazas,
kovetelésérvényesités;
adatszolgaltatas; szamviteli
bizonylat)

Dijak szamlazasa, kovetelések
érvényesitése, el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése; adatszolgaltatas

Szerz6dés létrehozatala és
teljesitése, szamlazas,
kapcsolattartas,
egyuttm(ikodés

Adatkezelés
jogcime

a) Eht. 154. § (1),
129.§(5) a) és

157. § (2); b) Eht.

159/A. §; c)
szamviteli
torvény

a) Eht. 154. § (1),
129.§(5) a) és
157. § (2); b) Eht.
159/A. §; c)
szamviteli
torvény

Az érintett
hozzajaruldsa

a) Eht. 154. § (1),
129.§(5) a) és
157. § (2); b) Eht.
159/A. §; c)
szamviteli
torvény

a) Eht. 154. § (1),
129.§(5) a) és
157. § (2); b) Eht.
159/A. §

a) Eht. 154. § (1),
129.§(5) a) és
157.§ (2); b) az
El6fizetd
hozzajaruldsa
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Adatkezelés
idGtartama

a)éshb)a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év
(eléviilés); c) 8 év

a)ésb)a
szerz8dés
megsz(inését
kovet6 1 év; c) 8
év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 évig,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

a)éshb)a
szerz6dés
megsz(inését
kovetS 1 év; c) 8
év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

a) a szerzGdés
megsz(inését
kovets 1 év; b) a
szerz6dés
megsz(inéséig,
illetve a
hozzajarulas
visszavonasaig



Kapcsolattartd személy /
meghatalmazott
személyazonositd adatai
(név, szlletési név,
lakdhely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany szama)

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

A szolgaltatdsra iranyadd
dijak és egyéb kapcsolddo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltségek) mértéke, a
dijak megfizetésének
ideje, mddja

Dijfizetéssel és
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizet6i
szerz6dés felmonddasanak
eseményei

Az el6fizetGi szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
—igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
— el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a
halozatban keletkezd
adatok

Virtual Communications Kft. ASZF — hatélyos: 2026. augusztus 29-t6l

SzerzGdés létrehozatala és
teljesitése, szamlazas,
kovetelések érvényesitése

Tajékoztatas, tudomanyos,

kozvélemény- és piackutatas,

kozvetlen Uzletszerzés
(direktmarketing-
tevékenység)

Szerz6dés és szamlazas (mint

fent); adatszolgaltatas;
szamviteli bizonylat

a) Dijak szdmlazasa és

kovetelések érvényesitése; b)

hivasrészletezd utdlagos
kidllitasa

SzerzGdés, szamlazas,
kovetelések érvényesitése

Szamlazas, kovetelések
érvényesitése

SzerzGdés, szamlazas,
kovetelések érvényesitése

Az érintett
hozzajaruldsa

Az érintett
hozzajarulasa

a) Eht. 154. § (1),
129.§(5) a) és
157. § (2); b) Eht.
159/A. §; c)
szamviteli
torvény

a) Eht. 157. § (2)
h) és 129. § (6) h);
b) Eht. 154. § (2),
Eszr. 21.§ (7)

Eht. 154. § (1),
157.§(2) h)

Eht. 154. § (1),
157.§(2) i)

Eht. 154. § (1),
157.§ (2) k)
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A szerz6dés
megsz(inéséig,
illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

A szerzGdés
idGtartama alatt,
illetve a
hozzajarulds
visszavonasaig
a)ésb)a
szerz6dés
megsz(inését
kovet6 1 év; c) 8
év

a) a szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év; b) 2
év

Az adott
szamlakovetelés
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év



A telefonos
Ugyfélszolgdlatra érkez6
el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, panasz),
megkeresések és a
telefonos kommunikacid
hangfelvétele

El6fizet6 e-mail-cime
mint az el6fizet6i dllomas
azonositdja; el6fizetbi
allomas szama

Az el6fizet6 cime és az
allomas tipusa

Elszamolasi id6szakban
elszamolhaté 6sszes
egység szama

Hivé és hivott el6fizet6i
szamok

A hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
irdnya, kezdd idGpontja, a
beszélgetés id6tartama, a
tovabbitott adat
terjedelme, a hasznalt
készllék egyedi
azonositéja (IMEI), IP-
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

Hivas vagy egyéb
szolgdltatas datuma

Felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivdszdma vagy
egyéb, az el6fizetd,
felhasznald egyedi
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a) Hibabejelentés és
hibaelharitas visszakovetése;
b) egyéb bejelentések
visszakovetése; c) az
el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések visszakdvetése

SzerzGdés, szamlazas,
kovetelések érvényesitése

SzerzGdés, szamlazas;
adatszolgaltatas

a) Szerz6dés, szamlazas; b)
hivasrészletezd utdlagos
kiallitasa

a) Szamlazas; b)
hivasrészletezs; c)
adatszolgaltatas

a) Szamlazas; b)
hivasrészletezd; c)
adatszolgaltatas; d) szamviteli
bizonylat megGrzése

a) Szamlazas; b)
adatszolgaltatas

Adatszolgaltatas az arra kilén
torvény szerint jogosult
szervek részére

a) Eht. 141. § (1);
b) Eszr. 25. §
alapjan az
el6fizetd
hozzajarulasa
esetén; c) Eht.
138. § (10)

Eht. 154. § (1),
157.§ (2) b)

a) Eht. 154. § (1),
157.§ (2) c); b)
Eht. 159/A. §

a) Eht. 154. § (1),
157. §(2) d); b)
Eht. 154. § (2),
Eszr. 21.§ (7)

a) Eht. 154. § (1),
157.§(2) e); b)
Eht. 154. § (2),
Eszr. 21.§ (7); c)
Eht. 159/A. §

a) Eht. 154. § (1),
157.§(2)1); b)
Eht. 154. § (2),
Eszr. 21.§ (7); c)
Eht. 159/A. § (1)
d); d) szamviteli
torvény

a) Eht. 154. § (1),
157.§ (2) g); b)
Eht. 159/A. § (1)
d)

Eht. 159/A. § (1)
b)
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a)a
hibaelharitastol
szamitott 1 év; b)
a bejelentéstdl a
fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig; c) a
felvételtdl
szamitott
legalabb 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

a) a szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év; b) 2
év

a)1év; b)2éy;
c)1lév

a)1év; b)2éy;
c) az adatok
keletkezésétdl 1
év; d) a szamla
keltétél 8 év

a)1év; b)az
adatok
keletkezését6l 1
év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év



azonositasahoz sziikséges
allandé muszaki-technikai
azonositok

El6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa

A kommunikacidéban részt

vevo eld6fizet6k,
felhasznaldk hivoszamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalai
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdG és zard
id6épontja

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vev( koztes eldfizetGi
vagy felhasznaloi
hivészamok

A szandékolt cimzett
iranydban megkezdett
kommunikacidra
vonatkozo adatok
(hivészamok, egyedi
mUszaki-technikai
azonositok, a
kommunikacié datuma,
kezdé és zard id6pontja)

Tavollevék kdzott
telefonon vagy a
Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan
személyesen, szOban tett
jognyilatkozat
hangfelvétele

Eht. 159/A. § (1)
c)

Adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
d)

Adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
e)

Adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
h)

Adatszolgaltatas

Az érintett
hozzajarulasa

A telefonbeszélgetés
megtorténtének, a szerzédés
létrejottének és tartalmanak
igazolasa

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovetd 1 év

A szerz6dés
megsz(inését
kovets 1 év
(eléviilés)

4) A Szolgiltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a Szolgéltaténal valamely, az |. pontban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre
kerdlt sor.

5) A Szolgaltaté koteles az ElSfizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.
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6) A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz valé hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni, és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

7) A papiralapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

8) A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarolasi jogszabalyok és belsé el6irdsok
figyelembevételével kell tarolni.

9) A kozbens6, az irattdrolasra nem keril6 vagy az irattdroldsi id6 utdn selejtezésre kerllé
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat helyredllithatatlanul le
kell tordlni, a papiralapu, személyes adatokat tartalmazd listdkat el kell égetni vagy mas maddon,
ellenérzétten meg kell semmisiteni.

lll. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

1. Az I. 1) pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:

a) azoknak, akik a Szolgiltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetSleg az ligyféltajékoztatast végzik,

b) aszadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak tild6zése

céljabol az arra hataskoérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
tgyésznek, valamint a birésagnak,

d) abirdsagi végrehajtasrdl sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.
2. Az I. 2) pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk: a)

azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhdritast, illet6leg az Ggyféltajékoztatast végzik, b) a
hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3. Az I. 3) pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk: a)
azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Gigyintézését, illetGleg az ligyféltajékoztatast végzik,
b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

4. Az |. 5) pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
ElSfizets kifejezett hozzajarulasa esetén —azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketingakciot,
illet6leg a marketing jellegl tigyféltajékoztatast végzik.

5. Az I. 5) pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketinginformacionak az El6fizetd
részére torténd kiildése céljabdl.
6. A fenti pontok alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

IV. Az El6fizet6 hozzdjaruldsa és mddositasanak joga

1. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat kdteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja el6.

2. Az El6fizetS adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kovetkezbk szerint szerezheti meg: a) az egyedi
el6fizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott, hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal, b) egyes ajanlat vagy
akcid esetén az El6fizet6 altal szolgdltatott adatlapon tett nyilatkozattal.
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3. Az El6fizetd a hozzajaruldsdval torténd adatkezelésrél sz616 nyilatkozatat a Szolgdltato ligyfélszolgdlatan
tett vagy postai Uton megkuildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4. Az El6fizetS adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.

V. A Szolgaltato adatkezelésének szabdlyai

1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
madon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

VI. Az adatvédelmi felelGs

A Szolgdltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Név: Lérdnth Imre

Beosztasa: adatvédelmi tisztvisel§
Cime: 1107 Budapest, Fert6 utca 8.
Telefonszam: +36 (30) 328-9308
E-mail-cim: loranth.imre@gmail.com

Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgdltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kbvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatnak az El6fizetGk és Felhaszndldk részére az
Ugyfélszolgdlati irodaban, valamint az internetes honlapon vald nyilvanos elérhetGségét.

VII. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.),
e azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél
(altaldanos adatvédelmi rendelet, GDPR),

e a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz6lé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet,

e az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (Eszr.).
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