1A. szamu melléklet
UZLETI ELOFIZETOI SZERZODES

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT TELEFONSZOLGALTATASRA

amely (a tovabbiakban: , Szerz6dés”) Iétrejott egyrészrél a

Virtual Communications Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

cégjegyzékszam: Cg. 13-09-977960

székhely: 1092 Budapest, Raday utca 5. II. em. 5.
addszam: 23787786-2-43

bankszamlaszdm: 11707024-20483957

telefonszam: +36 (1) 881-6422

faxszam: +36 (1) 881-6423

e-mail: info@vircomm.hu

mint szolgaltatd — a tovabbiakban: , Szolgaltaté” —,

masrészrél a(z)

cégjegyzékszam: ..
székhely: L
addészam: L
bankszamlaszam: ...
telefonszam:

mint el6fizeté — a tovabbiakban: ,El6fizet6”,

El6fizet6 és Szolgaltatd egylttesen: ,felek”, barmelyikik kiilon: ,fél” — kdzott alulirott helyen és
id6ben az alabbi feltételekkel:

1. A szerzGdés targya

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Szolgaltaté a mindenkor rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel az Internet
Protokollon Nyujtott Telefon Szolgaltatasra vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
(,ASZF”) meghatérozott telefonszolgaltatast nyujt az El6fizets részére.

Az internet protokollon nyujtott telefonszolgaltatds olyan telefonszolgaltatds, amely helyhez
kotott el6fizetSi végponton keresztil vehet6 igénybe, és mobil radidtelefon szolgaltatdsnak
nem minGsul.

A Szolgdltatd az internet haldzatdn IP alapu helyhez kotott telefonszolgdltatdst nyujt. Az
el6fizetSi hozzaférési pont a digitalis elosztd/optikai végberendezés ugyfél oldali telefon
interfésze. A telefon szolgaltatas esetében digitalis elosztd/optikai végberendezés vélasztja el
és iranyitja az internethasznalat és a telefondlas altal generdlt adatforgalmat. A Szolgaltatd
telefonszolgaltatasa soran a hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem
Internetes haldzaton keresztiil torténik.

A szolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépliilésével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele Iétrejohet Ugy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, Gizenetrogzitd, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgdltatas dramkimaradds esetén nem hasznalhaté.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A jelen szerz6dés alapjan nyujtott internet szolgaltatas jellemzéi:
Csatlakoztatott végberendezés: ...,

Hangcsatorndk szdma:

A SzerzG6dés targyat képezd szolgdltatas igénybevételét (a csatlakozds kiépitését) a szolgdltatd
a jelen szerz6désben rogzitett dijért ..................... napjdig vallalja az alabbi helyre
(csatlakozasi pont):

1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet

A Szolgaltatd tavkozlési halozatahoz csatlakoztathaté minden olyan tavkozl-végberendezés,
amely a vonatkozd jogszabdlyok és szabvanyok elGirasait teljesiti. Az El6fizeti tulajdonu
végberendezések miiszaki megfelelGségér6l az El6fizeté koteles gondoskodni. Az El6fizet6
felelGsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartdsiaban lévé berendezés rendeltetésszerd
mikodéséért és mikodtetéséért. Az El6fizeté a jelen Szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd vagy partnerei altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsoddsdért, megrongdlddasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes
felel6sséggel tartozik. Az ElSfizet6 koteles a berendezések megsemmisiilése vagy
értékcsokkenése esetén a szolgdltato altal kidllitott szdmla alapjan megtériteni a berendezések
értékét. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a
szerz6dés megszlinése esetén 8 napon belll nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd részére a
szolgaltatas végberendezésének leszerelését.

A szolgéltatds részletes leirasat az ASZF 1. melléklete tartalmazza. Szolgéltaté az ASZF-et és
azok valtozasait az Ugyfélszolgalatdn kozzéteszi. Az ASZF az ligyfélszolgalaton megtekinthetd,
arrél masolat  kérhetd, illetve az internetrél (http://www.vircomm.hu) elektronikus
formatumban elérheté.

2. Fizetési feltételek

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

Felek megadllapodnak, hogy a ElGfizet6 a szolgdltatds igénybevétele soran az aladbbi dijak
fizetésére koteles a Szolgaltaté részére a jelen Szerz6dés 1. szamU mellékletében
meghatarozott dijakat koteles megfizetni

Az El6fizetd a szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté altal az adott targyhd 5. napjaig kiallitott szamlaja
alapjan, a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon beldl (fizetési hatarid6) banki atutalds atjan
fizeti meg. Amennyiben targyhd 10. napjdig El6fizet6 nem kap szamlat, ennek tényét a
info@vircomm.hu e-mail cimen targyhd 12. napjaig koteles bejelenteni. Amennyiben Eléfizetd
a szamla szerinti tartozdsat a hataridGig nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot
jogosult felszamolni a fizetés esedékességétll a fizetés teljesitésének napjdig terjedd
id&szakra, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, tovabba Szolgdltato
jogosult a szolgaltatast az ASZF rendelkezései szerint korlatozni, illetve felfiiggeszteni.
Barmilyen dij akkor tekintheté megfizetetnek, amennyiben az a Szolgdltaté bankszamlajan
jovairasra kerilt.

A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatas kozvetitett szolgaltatdst tartalmazhat.

A 2.2. pontban meghatdrozott dij a 2013. évben érvényes. Szolgdltatd a szolgaltatdsi dijat
minden évben a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6z6 év januartdl decemberéig terjedd
melyet az arindex hivatalos kdzzétételét kovetSen dijkozlés formajaban jogosult érvényesiteni,
targyév januar 1. napjara visszamendleges hatallyal.



3. A SzerzGdés hatalya

3.1.

Felek a jelen Szerz6dést az aldirds napjatdl hatarozatlan idétartamra kotik. A szerz6dést
barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal, a hdnap utolsé
napjaval 1 hdnapos felmondasi id6 betartasa mellett felmondani. A felmondast indokolni nem
kell.

4. Vegyes rendelkezések

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Az ASZF 9., 10., 11., fejezetei, valamint az ASZF 1. és a 2. szamu mellékletei tartalmazzak az
El6fizet6 szerz6désszegésére, igy a SzerzGdés megszlinésére, a SzerzGdés sziinetelésének,
illetSleg a szolgaltatas korldtozasara vonatkozd rendelkezéseket. Az ASZF 9. és 12. fejezetei
tartalmazzdk a Szolgdltatd szerz6désszegésére vonatkozd rendelkezéseket.

Az ASZF 14. fejezete tartalmazza az El6fizetd jogait az elSfizetSi szolgéltatas hibds teljesitése
esetén, az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét, a hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartds
lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilleté dijcsokkentés mértékét, az el6fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjat. A Szolgaltatd akkor teljesit hibasan, ha
a szolgaltatads a garantalt sebességet a Szolgaltatonak felréhatd okbdl nem teljesiti, a garantalt
rendelékezésre allads a garantalt sebesség tekintetében értelmezendd.

A Szolgaltatds mds cimre torténd athelyezésére akkor lehetséges, ha a szolgaltatas technikai
feltételei az Uj cimen is adottak. Az athelyezést irasban kell kérni a Szolgaltatétdl.

Hibabejelentéssel és a szamlapanasszal elSfizets a szolgaltatd ligyfélszolgalatan élhet. Az ASZF
2., 12., és 13. fejezetei, illetve a jelen szerzGdés 4.6. pontja tartalmazza a hibabejelentések és
szamlapanaszok megtételének és elintézésének maddjat és helyét. Az El6fizetd kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben meghibasodas esetén a probléma nem a Szolgaltatd
érdekkorében fordul el, agy a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti.

A Szolgdltaté az ugyfélszolgalatanak és hibabejelent6 szolgalatdanak elérhetfsége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime:

Ugyfélszolgalat

cim: 1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet
nyitvatartdsi idg: munkanapokon 09%-17%
telefonszam: +36 (40) 180-106

e-mail: ugyfelszolgalat@vircomm.hu
honlap: http://www.vircomm.hu
Hibabejelent6 szolgélat elérhetdsége:

A hibabejelent6 telefonszama: +36 (40) 180-106

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt és a megsz(inését
kovetéen a jelen Szerzédés tartalmat, valamint az egylttmikodés soran a felek illetve a
részikrdl eljaré személyek birtokdba jutott minden informacidt szigordan bizalmasan, lzleti
titokként kezelnek, valamint azokat a masik fél elGzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
madon nem hozzak nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.

Felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben a jelen Szerz6dés keretében biztositott
szolgaltatasahoz a Szolgaltato biztositja a hivoszamot és a hivdszam egy tarsszolgaltaté ISDN30
mezG6jébe tartozik, Ugy ebben az esetben Szolgaltatd csak akkor tudja a szamhordozast
teljesiteni az El6fizet6 részére, amennyiben a tarsszolgdltatd ezen szamok mez6tél fliggetlen
hordozasat biztositja a Szolgaltaté részére.



5. Zaro rendelkezések

5.1. A felek barmelyikét a jelen Szerz&dés alapjan megilleté barmely jogrél vald kifejezett vagy hallgatdlagos
lemondas nem bir kotelez6 er6vel az adott félre nézve, hacsak nem tesz ilyen értelmU irdsbeli
nyilatkozatot. Valamely jogrdl valé kifejezett lemondas nem értelmezhet6 a jelen Szerz6dés
alkalmazdsdban barmely mas jogrél, rendelkezésrél vagy jogorvoslatrél valé lemonddsnak.

5.2. A jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének jogellenessége, érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti a jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek jogszerlségét,
érvényességét és végrehajthatdsagat.

5.3. A jelen szerz6dés illetve barmelyik rendelkezése kizardlag a szerz6d6 felek kifejezett irasbeli
megallapodasaval, vagy az ASZF szerint médosithatd, véltozathaté vagy érvénytelenithets. A
szerz6désmodositas részletes szabalyait az ASZF 8. fejezete tartalmazza. A nyilatkozattétel
ElSfizet6 részérél torténd elmulasztasa — mint rautald magatartds — a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsil. Amennyiben a szerz6désmddositasra
dijvaltozds miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel ElGfizet6 altali elmulasztasa elfogadasnak
mindsul.

5.4. A jelen szerzGdésre és annak értelmezésére a magyar jogszabalyok vonatkoznak. Felek
megallapodnak, hogy a jelen szerz6désben nem, vagy nem teljes korlien szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

5.5. Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz és a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez, valamint birésaghoz fordulhat. Az ASZF 19.
fejezete tartalmazza az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat.

5.6. El6fizet6 az Szolgdltatd Internet Protokollon Nyujtott Telefon Szolgaltatdsra vonatkozd
Altaldnos Szerzédési Feltételeit (ASZF) megismerte, egy példanyat atvette. Az ASZF hatalyos
szovege a http://www.vircomm.hu weboldalon elektronikus formaban elérhet§,
megtekinthetd és letolthetd.

Jelen Szerz6dést a felek elolvasas és k6zos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezGt egylttesen, cégszerlien alairtak.

Budapest, ....cccccevvvvrvrrnennne

......................... Virtual Communications Kft.
El6fizet6 Szolgaltatd



1B. szamu melléklet

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT TELEFONSZOLGALTATASRA

amely (a tovabbiakban: , Szerz6dés”) Iétrejott egyrészrél a

Virtual Communications Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

cégjegyzékszam: Cg. 13-09-977960
székhely: 1092 Budapest, Raday utca 5. II. em. 5.
addszam: 23787786-2-43

bankszamlaszam: 11707024-20483957

telefonszam: +36 (1) 881-6422
faxszam: +36 (1) 881-6423

e-mail: info@vircomm.hu

mint szolgaltatd — a tovabbiakban: , Szolgaltaté” —,

masrészrél a(z)

szlletési név:
lakcim:

sziiletési hely, idG6:

anyja neve:
telefonszam:

mint el6fizeté — a tovabbiakban: ,El6fizet6”,

El6fizet6 és Szolgaltatd egylttesen: ,felek”, barmelyikik kiilon: ,fél” — kdzott alulirott helyen és
id6ben az alabbi feltételekkel:

6. A szerzGdés targya

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Szolgaltaté a mindenkor rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel az Internet
Protokollon Nyujtott Telefon Szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerz6dési Feltételekben
(,ASZF”) meghatérozott telefonszolgaltatast nyujt az El6fizets részére.

Az internet protokollon nyujtott telefonszolgaltatds olyan telefonszolgaltatds, amely helyhez
kotott el6fizetSi végponton keresztil vehet6 igénybe, és mobil radidtelefon szolgaltatdsnak
nem minGsul.

A Szolgdltatd az internet haldzatdn IP alapu helyhez kotott telefonszolgdltatdst nyujt. Az
el6fizetSi hozzaférési pont a digitalis elosztd/optikai végberendezés ugyfél oldali telefon
interfésze. A telefon szolgaltatas esetében digitalis elosztd/optikai végberendezés vélasztja el
és iranyitja az internethasznalat és a telefondlas altal generdlt adatforgalmat. A Szolgaltatd
telefonszolgaltatasa soran a hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem
Internetes haldzaton keresztil torténik.

A szolgdltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépliilésével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele Iétrejohet Ugy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, (izenetrogzitd, fax, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgdltatas dramkimaradds esetén nem hasznalhaté.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A jelen szerz6dés alapjan nyujtott internet szolgaltatas jellemzéi:
Csatlakoztatott végberendezés: ...,

Hangcsatorndk szdma:

A SzerzG6dés targyat képezd szolgdltatas igénybevételét (a csatlakozds kiépitését) a szolgdltatd
a jelen szerz6désben rogzitett dijért ..................... napjdig vallalja az alabbi helyre
(csatlakozasi pont):

1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet

A Szolgaltatd tavkozlési haldzatahoz csatlakoztathaté minden olyan tavkozlG-végberendezés,
amely a vonatkozd jogszabdlyok és szabvanyok elGirasait teljesiti. Az El6fizeti tulajdonu
végberendezések miiszaki megfelelGségér6l az El6fizeté koteles gondoskodni. Az El6fizet6
felelGsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartdsaban lévé berendezés rendeltetésszerd
mikodéséért és mikodtetéséért. Az El6fizeté a jelen Szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd vagy partnerei altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsoddsdért, megrongdlddasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes
felel6sséggel tartozik. Az ElSfizet6 koteles a berendezések megsemmisiilése vagy
értékcsokkenése esetén a szolgdltato altal kidllitott szdmla alapjan megtériteni a berendezések
értékét. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a
szerz6dés megszlinése esetén 8 napon belll nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd részére a
szolgaltatas végberendezésének leszerelését.

A szolgéltatds részletes leirasat az ASZF 1. melléklete tartalmazza. Szolgéltaté az ASZF-et és
azok valtozasait az Ugyfélszolgalatdn kozzéteszi. Az ASZF az ligyfélszolgalaton megtekinthetd,
arrél masolat  kérhetd, illetve az internetrél (http://www.vircomm.hu) elektronikus
formatumban elérheté.

7. Fizetési feltételek

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Felek megadllapodnak, hogy a ElGfizet6 a szolgdltatds igénybevétele soran az aladbbi dijak
fizetésére koteles a Szolgaltaté részére a jelen Szerz6dés 1. szamU mellékletében
meghatarozott dijakat koteles megfizetni

Az El6fizetd a szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté altal az adott targyhd 5. napjaig kiallitott szamlaja
alapjan, a szamla kidllitasatol szamitott 15 napon beldl (fizetési hatarid6) banki atutalds atjan
fizeti meg. Amennyiben targyhd 10. napjdig El6fizet6 nem kap szamlat, ennek tényét a
info@vircomm.hu e-mail cimen targyhd 12. napjaig koteles bejelenteni. Amennyiben Eléfizetd
a szamla szerinti tartozdsat a hataridGig nem fizeti meg, a Szolgaltaté késedelmi kamatot
jogosult felszamolni a fizetés esedékességétll a fizetés teljesitésének napjdig terjedd
id&szakra, melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, tovabba Szolgdltato
jogosult a szolgaltatast az ASZF rendelkezései szerint korlatozni, illetve felfiiggeszteni.
Barmilyen dij akkor tekintheté megfizetetnek, amennyiben az a Szolgdltaté bankszamlajan
jovairasra kerilt.

A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatas kozvetitett szolgaltatdst tartalmazhat.

A 2.2. pontban meghatdrozott dij a 2013. évben érvényes. Szolgdltatd a szolgaltatdsi dijat
minden évben a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6z6 év januartdl decemberéig terjedd
melyet az arindex hivatalos kdzzétételét kovetSen dijkozlés formajaban jogosult érvényesiteni,
targyév januar 1. napjara visszamendleges hatallyal.



8. A Szerz6dés hatalya

8.1.

Felek a jelen Szerz6dést az aldirds napjatdl hatarozatlan idétartamra kotik. A szerzédést
barmelyik fél jogosult a masik félhez cimzett egyoldall irdsbeli nyilatkozattal, a hdnap utolsé
napjaval 1 hdnapos felmondasi id6 betartasa mellett felmondani. A felmondast indokolni nem
kell.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Az ASZF 9., 10., 11., fejezetei, valamint az ASZF 1. és a 2. szamu mellékletei tartalmazzak az
El6fizet6 szerz6désszegésére, igy a SzerzGdés megszlinésére, a SzerzGdés sziinetelésének,
illetSleg a szolgaltatas korldtozasara vonatkozd rendelkezéseket. Az ASZF 9. és 12. fejezetei
tartalmazzdk a Szolgdltatd szerz6désszegésére vonatkozd rendelkezéseket.

Az ASZF 14. fejezete tartalmazza az El6fizetd jogait az elSfizetSi szolgéltatas hibds teljesitése
esetén, az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét, a hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartds
lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilleté dijcsokkentés mértékét, az el6fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjat. A Szolgaltatd akkor teljesit hibasan, ha
a szolgaltatads a garantalt sebességet a Szolgaltatonak felréhatd okbdl nem teljesiti, a garantalt
rendelékezésre allads a garantalt sebesség tekintetében értelmezendd.

A Szolgaltatds mds cimre torténd athelyezésére akkor lehetséges, ha a szolgaltatds technikai
feltételei az Uj cimen is adottak. Az athelyezést irasban kell kérni a Szolgaltatétdl.

Hibabejelentéssel és a szamlapanasszal elSfizets a szolgaltatd ligyfélszolgalatan élhet. Az ASZF
2., 12., és 13. fejezetei, illetve a jelen szerzGdés 4.6. pontja tartalmazza a hibabejelentések és
szamlapanaszok megtételének és elintézésének maddjat és helyét. Az El6fizetd kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben meghibasodas esetén a probléma nem a Szolgaltatd
érdekkorében fordul el, agy a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti.

A Szolgdltaté az ugyfélszolgalatanak és hibabejelent6 szolgalatanak elérhet6sége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime:

Ugyfélszolgalat

cim: 1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet
nyitvatartdsi idg: munkanapokon 09%-17%
telefonszam: +36 (40) 180-106

e-mail: ugyfelszolgalat@vircomm.hu
honlap: http://www.vircomm.hu
Hibabejelent6 szolgélat elérhetdsége:

A hibabejelent6 telefonszama: +36 (40) 180-106

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt és a megsz(inését
kovetéen a jelen Szerzédés tartalmat, valamint az egylttmikodés soran a felek illetve a
részikrdl eljaré személyek birtokdba jutott minden informacidt szigordan bizalmasan, lzleti
titokként kezelnek, valamint azokat a masik fél elGzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
madon nem hozzak nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.

Felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben a jelen Szerz6dés keretében biztositott
szolgaltatasahoz a Szolgaltato biztositja a hivoszamot és a hivdszam egy tarsszolgaltaté ISDN30
mezG6jébe tartozik, Ugy ebben az esetben Szolgaltatd csak akkor tudja a szamhordozast
teljesiteni az El6fizet6 részére, amennyiben a tarsszolgdltatd ezen szamok mez6tél fliggetlen
hordozasat biztositja a Szolgaltaté részére.



10.Zaré rendelkezések

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A felek barmelyikét a jelen Szerz6dés alapjan megilleté barmely jogrél valé kifejezett vagy hallgatélagos
lemondas nem bir kotelez6 er6vel az adott félre nézve, hacsak nem tesz ilyen értelmU irdsbeli
nyilatkozatot. Valamely jogrdl valé kifejezett lemondas nem értelmezhet6 a jelen Szerz6dés
alkalmazdsdban barmely mas jogrél, rendelkezésrél vagy jogorvoslatrél valé lemonddsnak.

A jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének jogellenessége, érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti a jelen Szerz6dés egyéb rendelkezéseinek jogszerlségét,
érvényességét és végrehajthatdsagat.

A jelen szerz6dés illetve barmelyik rendelkezése kizardlag a szerz6d6 felek kifejezett irasbeli
megallapodasaval, vagy az ASZF szerint médosithatd, véltozathaté vagy érvénytelenithets. A
szerz6désmodositas részletes szabalyait az ASZF 8. fejezete tartalmazza. A nyilatkozattétel
ElSfizet6 részérél torténd elmulasztasa — mint rautald magatartds — a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsil. Amennyiben a szerz6désmddositasra
dijvaltozds miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel ElGfizet6 altali elmulasztasa elfogadasnak
mindsul.

A jelen szerzGdésre és annak értelmezésére a magyar jogszabalyok vonatkoznak. Felek
megallapodnak, hogy a jelen szerz6désben nem, vagy nem teljes korlien szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizet6 a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz és a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez, valamint birésaghoz fordulhat. Az ASZF 19.
fejezete tartalmazza az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat.

El6fizet6 az Szolgdltatd Internet Protokollon Nyujtott Telefon Szolgaltatdsra vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) megismerte, egy példanyat atvette. Az ASZF hatalyos
szovege a http://www.vircomm.hu weboldalon elektronikus formaban elérhet§,
megtekinthetd és letolthetd.

Jelen Szerz6dést a felek elolvasas és k6zos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezGt egylttesen, cégszerlien alairtak.

Budapest, ....cccccevvvvrvrrnennne

......................... Virtual Communications Kft.
El6fizet6 Szolgaltatd



1. MELLEKLET: DiJAK

1) Szolgaltatds kiépitésének dija: .......ccocevvreevveene. Ft + AFA, QZAZ oo forint plusz AFA.

2) Havi dijak

3) Szamlazas tipusa

veeveeenene. AlApU szamldzas.

4) Percdijak

Helyi hivas*: revereerereerennn s FU+ &fa / perc
Tavolsagi hivas*: reererereerenenenenene. Ft + @fa / perc
Hazai mobil (T-Mobile, Telenor, Vodafone)*: i, Ft + afa / perc

*Szolgaltaté nem kilonboztet meg cslcsid6t és csucsidén kivili idGszakot.

Részletes percdij tablazatot kérje a Szolgaltatotdl.

Budapest, ....cccccevvvvrvereennnee

......................... Virtual Communications Kft.
El6fizet6 Szolgaltatd



2. szamu melléklet

ASZF kivonat - Internet protokoll alapt helyhez kétott tavbeszéls szolgaltatashoz

1. Szolgaltatd adatai, ligyfélszolgalat elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltaté cégneve:
Szolgaltaté roviditett cégneve:
Szolgaltatd székhelye:
Szolgaltaté telefonszama:

kalfoldrél:

fax:
Addszam:
Cégjegyzékszam:

Statisztikai szam jel:

Bankszamlaszam:

Szolgaltatd internetes honlapjanak cime:
ASZF elérhetSsége:

Elektronikus Ggyfélszolgalat elérhet&sége:

K6zponti e-mail cim:
Ugyfélszolgélat elérhet&sége:

cim:
nyitvatartdsi id6:
telefon:

fax:

e-mail:

Virtual Communications Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Virtual Communications Kft.

1092 Budapest, Raday utca 5. Il. em. 5.
+36 (40) 180-106

+36 (40) 180-106

+36 (1) 881-6423

23787786-2-43

01-09-977960

23787786-6190-113-01
11707024-20483957-00000000
www.vircomm.hu
www.vircomm.hu/aszf
ugyfelszolgalat@vircomm.hu
info@vircomm.hu

1135 Budapest, Hun utca 4. I. emelet
munkanapokon 09:00 - 17:00

+36 (40) 180-106

+36 (1) 881-6423
ugyfelszolgalat@vircomm.hu

2. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) targyi hatdlya a cimben specifikalt
elektronikus Internet Protokoll alapi hangszolgaltatasra terjed ki. Az ASZF személyi hatalya ala
tartoznak: Szolgaltatd, El6fizetd, Felhasznalé.

3. A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

A jelen ASZF alkalmazdsdban a szolgaltatas a helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az El6fizetSk az el6fizet6i végponton keresztiil beszéd célu telefonszolgdltatast vehetnek
igénybe.

4. Elektronikus ligyfélszolgalat

A Virtual Communications Kft. honlapjan, a www.vircomm.hu cimen elektronikus ligyfélszolgalatot

m(ikodtet. Az elektronikus tgyfélszolgalatot az El6fizet6k egy az ElSfizet6 altal el6re megadott lGgyfél-
azonositod és egy jelszd segitségével érhetik el (regisztracidkor kell megadni).

5. Az El6fizetGi szerzodéskotés formai és eljarasi szabdlyai, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli és
foldrajzi korlatai.



A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgdltato, az ElGfizetd,
illetve igényl6 (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizet6i szerz6dést kdtnek.

Utdlagos elszdmoldsu un. Postpaid El6fizet6i szerz6dést a felek kizardlag irdsban, a Szolgaltatd
el6zetes jévahagydsa mellett kothetik meg. Az irdsban megkotott ElSfizetGi szerz6dés kotelezd
mellékleteit jelen ASZF 7.1 pontja tartalmazza.

ElSfizet6 a Szolgdltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki
letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgdltatdé a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi.
Szolgaltaté koteles az ElGfizet6 szamara a letét Gsszegét jovairni a szerzGdéskotéstél szamitott 4.
forgalmi szamlan, amennyiben az El6fizet a Szolgaltaté altal megklldott szamlakat hataridére és
maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltaté a 4. megklldott szamlan nem tudja teljes
mértékben jovairni a letét 6sszegét, Ugy azt a soron kdvetkezd szamlakon irja jova mindaddig, amig a
befizetett letét 100%-ban felhasznalasra keril. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté Aaltal
megkildott szamlat nem fizeti meg hataridére, Ugy a fizetési hatarid6é napjat kéveté napon a
Szolgaltatd a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora Osszeggel csokkenti a biztonsagi
korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznalasanak hataridejét a
késedelmes hdnapok szamaval noveli. Egyedi megdllapodas keretén beliil Szolgaltatdnak jogdban all
a letét befizetésétdl eltekinteni.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetd értesitése mellett az
ElSfizetést korlatozni vagy felfliggeszteni, mig El6fizet6 a hatralékat, annak minden jarulékos
koltségével egyltt 100%-osan ki nem egyenlitette.

Kivételes esetben az El6fizetGi szerz6dés rautalé magatartassal is létrejohet. Radutald magatartdssal
|étrejottnek tekinthet6 a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a
kért el6fizetdi szolgdltatast irdsos szerz6dés létrejottének elmaraddsa esetén is teljesitette, az igénylé
a szolgdltatast igazolhatd modon igénybe vette.

6. El6fizet6i hozzaférési pont

Azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetS egy elektronikus hirkozIl6 végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. Az elektronikus szolgaltatds atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja, mely a BIX-ben
(Budapest Internet Exchange) taldlhato, és melyet az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési pontja és a
publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor
egyszeri dijat (telepitési dij) felszdmitani, abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltatét bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.



Azon El6fizetSk, akik helyhez kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, 6nalldéan alakitjak ki a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges ElSfizetGi végpontot. A szolgaltatd ebben az esetben nem
jogosult telepitési dijat felszamitani, de az El6fizet6nek irasos, vagy elektronikus formaban megkotott
szerz6désben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerz6désben meghatarozott
felszerelési helyen Gzemelteti. Minden a haszndlatbdl adddd jogi felelGsség ezt kbvetben az EléfizetsSt
terheli.

7. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizet6i adatok listaja, az El6fizetsi
jogviszony létrejotte, legrovidebb szerz6dési idGszak

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkdtésekor megkiilonbdzteti az egyéni (természetes személy)
és az lzleti (kozlleti) el6fizet6t.

Az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor a természetes személy El6fizets koteles nyilatkozni arrdl, hogy
a szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd
ezt a nyilatkozatat az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével barmikor
visszavonhatja vagy mddosithatja, ha ennek feltételei fennallnak.

A Szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze.
Amennyiben az El&fizetGi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat az ElGfizeté nem, hianyosan,
vagy nem a valdsagnak megfelel6en adja meg, az El6fizetsi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgdltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenGrzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok bemutatdsat kérheti:

- Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag,
részvénytdrsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kdézhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyz6 végzés,
vagy cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya, alairasi
cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személyazonosité okmanya, meghatalmazas
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

- Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak,
politikai pdrtok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi iroddk, stb.)
esetében: 30 napnal nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazé birdsagi
nyilvantartasba vételr6l rendelkez6 végzés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati példdnya, a képviseletre jogosult
személyazonositd okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagy teljes
bizonyité erejli maganokirati formaban, abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el.

- Egyéni véllalkozdk esetében: a véllalkozd igazolvany eredeti vagy masolati példanya,
személyi azonosité okmany, meghatalmazas kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erej(i
maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar
el)



- Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes
bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak minésiil a személyi
igazolvany és a lakcimkartya, az Uj tipusu vezetGi engedély, az Utlevél, a tartdzkodasi engedély, a
letelepedési engedély.

A Szolgaltaté weboldalan (www.vircomm.hu) megkotott elektronikus szerz6dés megkotésekor az
ElSfizet6nek be kell mutatni a szerz6déskotéshez szilkséges okmanyokat. Az elektronikus szerz6dés
megkoétésekor az El6fizetd magdra nézve kdtelezen elfogadja az ASZF tartalmat.

8. Az El6fizet6i szerz6dés mdédositasdanak egyes esetei és a szerz6désmaddositas feltételei

A szerzGdés altaldaban a Felek egyezd akarataval moddosithaté. Az egyedi ElGfizetGi szerz6dés
madositasa irasban, Uzletkotén keresztil, a Szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban személyesen,
postai levélben, elektronikus Ugyfélszolgalaton egyebekben az El6fizet6i szerz6dés megkotésének
szabadlyai szerint térténhet.

Az egyedi El6fizetdi szerz6dés elektronikus ligyfélszolgdlat igénybevételével torténé modositasara az
ASZF. 4. pontjaban foglaltak iranyaddk.

Az ASZF - azok minden moddositdsa esetén a mddositas hatalybalépését 30 nappal megelézGen -
nyilvdnossagra kell hozni, a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé
kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kiildeni.

A Szolgaltaté a moddositas hatdsagnak térténé megkildésének kivételével nem koteles a jelen
bekezdésben foglaltakat az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti.

A Szolgdltato a jelen rendelkezéseinek egyoldali mddositasara jogosult, kilénésen, ha a Szolgaltato:

- a halézat mlszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és
szolgaltatassal 6sszefligg6 Uzleti ok miatt az el6fizet6i szolgaltatasok korét, illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

- ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

- jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

- egyéb, vis maior vagy a Szolgdltaton kiviil allé barmely kérilményben bekovetkezett
|ényeges valtozas indokolja.

A Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalian mdédositani. Ebben az esetben a
Szolgaltatd koteles a mddositasrédl annak hatdlybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
ElSfizetGket értesiteni az el6fizetGket megillets felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgéltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
maddositdsa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizet6i
dij csokken.



9. Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei

Az el6fizetdi szolgaltatds szlineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés idGtartama alatt az

ElSfizet6 hivast kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is.

a)
b)
c)

d)

Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl, vagy
az El6fizet6 érdekkorébe tartozéd okbol
mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis maior), vagy

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

10. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak feltételei. A Szolgdltato szolgdltatds-korlatozasi

joga

Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korldtozasdra a Szolgdltatd az ElSfizeté egyidejl

értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a)

b)

c)

d)

e)

az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az ElSfizets az elSfizetGi hozzaférési
ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

az ElSfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkdl harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

az El6fizet6nek a dijtartozasrdl sz6l6 elsé felszélitdasban megjeldlt - de legalabb 8
napos; 50.000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hatdridé lejartat kovetd 5 napos-
hatdrid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatdarozott vagyoni biztositékot,

Tiltott haszndlat miatti szolgdltatas-korlatozas: amennyiben ElSfizet6 sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabdlyokat, -elveket.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaténal tobb szerzédéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikén legaldbb 8 napos lejart dijtartozasa van, Szolgaltato jogosult valamennyi
szerz6désen korlatozni a nyujtott szolgaltatast.

11. Az Elé6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei. A hatarozott idejii szerz6dés

megsziinése

A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a)

b)

c)

d)

a hatdrozott id6 leteltével — amennyiben a Felek az El6fizetSi szerz6désben ettdl
eltér6en nem allapodnak meg,

a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszilinése esetén,

a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

a nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkiili megsziinése esetén,



e) az egyedi El6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, amelyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) aFelek ko6z0s megegyezésével.

A hatdarozott idejl szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az ElGfizet6i szerz6dés hatdlya
alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatarozatlan idej(i El6fizetGi szerz6dés az aldbbi esetekben sz(inik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy ElGfizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgdltatd altali végleges
megszlintetése esetén, amelyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgaltatdsi jogosultsdganak megszlinésével,
g) a Felek kdz0s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejd szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés
hatdlya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

12. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése, és teljesiilésiik
mérésének modszere, rendelkezésre allas.

A minGségi mutatok meghatdrozasat, illetve ezek minimal, és célértékeit az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

13. Az eléfizetGi szolgdltatasok dija

Egyszeri dijak: Az El6fizetS a Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. sz.
melléklet szerinti egyszeri, illetve adminisztracids dijakat koteles fizetni Alkalmazdsanak eseteit az
ASZF vonatkozé része hatdrozza meg.

ElSfizetési dijak: Az ElSfizets az el6fizetSi szolgéltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti dijakat
koteles fizetni.

Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje: A Szolgaltatd az esedékes dijakrél az esedékesség
honapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt
(sarga csekk) kild az ElSfizet6nek postai uUton. ElSfizet6 a szamla Osszegét az azon feltlintetett
hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Postai uton megklldétt nyomtatott szamlat és postai utalvanyon
torténd fizetési maddot, kizardlag az utdlagos elszamolasu EléfizetSk vehetik igénybe. Elektronikus
szamlahoz nem igényelhetd postai utalvany! A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 8 naptari napndl. Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltatod
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi forduldnapot kdvet6 10. napig



bejelenteni. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szdmlazhatja.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az eléfizet6 bekapcsoldsa utan fizeti meg az El6fizetd a
szolgaltatd szamlaja alapjan. Az El6fizets kérésére a Szolgaltatd a kidllitott szamlakrol adminisztracids
dij ellenében masolatot készit. A Szolgdltatd altal kidllitott szamla a mindenkori jogszabdlyoknak
megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgdltatd altal kiallitott szamlak alairdas nélkdl is
érvényesek.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd altal havi rendszerességgel kidllitott szamldk fizetési
hatdridejét rendszeresen és jelentdsen tullépi, ugy a Szolgaltatd jogosult letéti dij megfizetésére
kotelezni az El6fizetd. A letéti dijat a Szolgaltaté maximum 3 hdnapig jogosult visszatartani, majd a 3
hdnapos idészak leteltét kovetben azt koteles jovairni az El6fizeté szamldjan. A harom hdnapos
id&szak leteltét kbvetGen, amennyiben az ElSfizets részére kiallitott egy havi szamla végosszege nem
éri el a letét 6sszegét, az a késGbbi telefonszamlakon kerdl jévairasra.

El6fizet6 az daltala megkotott utdlagos elszdmoldsu El6fizet6i szerz6désben meghatdrozhatja a
biztonsagi limit mértékét. El6fizetd a biztonsagi limit mértékét a mar kordabban megkotott ElGfizetsi
szerz6dés esetében is mdédosithatja. Amennyiben az ElSfizet6 altal igényelt biztonsdgi limit mértéke
nagyobb, mint brutté 10.000 Ft, Ugy a Szolgaltatd jogosult annak 10.000 Ft feletti részével
megegyezl letétet kérni. A letétet a Szolgaltatd 3 hdnapig jogosult visszatartani, majd a 3 hdnapos
id&szak leteltét kbvetben azt jovairja az El6fizeté szamldjan, amennyiben az El6fizet6 részére kiallitott
havi szamlak rendben, hataridére lettek megfizetve. A harom hdnapos iddszak leteltét kovetben,
amennyiben az El&fizet6 részére kidllitott egy havi szamla végosszege nem éri el a letét 6sszegét, az a
kés6bbi telefonszamlakon keriil jovairasra. A Szolgaltatd a szamla kiallitasaért szamlazasi dijat szamol
fel, amelynek mértékét a 3. szamu melléket tartalmazza. Szolgdltatd jogosult a szamldzasi dijbdl
kedvezményt biztositani az ElGfizet6nek a) ha El6fizetd elektronikus szamlazasi modot és fizetési
maodként banki atutalast vdlaszt; b) Egyedi megallapodds keretében. A kedvezmény mértékét ,a”
pont esetében az ASZF, ,,b” pont esetében egyedi megéllapodas tartalmazza.

Az El6fizet6t terhelS késedelmi kamat: A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla O6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti. Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatét terhel6 késedelmi kamat: A Szolgaltatéd a tévesen felszamitott és beszedett dijat
késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke: A késedelmi kamat mértéke, az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese minden naptari napra
lebontva, id6aranyosan alkalmazva.



Adminisztracids dij: Szolgaltatd jogosult adminisztracids dij felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 olyan igénnyel all el6, amelyet a Szolgdltaté elektronikus Ugyintézés formdjaban az
elektronikus gyfélszolgalatan elérhetévé tett ElGfizet6 szamdra. Szamvaltoztatas, Adatvaltoztatas,
Hangposta bedllitas, Jelszébeallitas vagy jelszovaltoztatas, Hivaslista lekérése, Szamla vagy postai
készpénzfizetési utalvany (sdrga csekk) ujrakiildés, Tavsegitség eszkozbeadllitashoz, Hangrogzitési
anyagok kikildése. Szolgaltatd jogosult adminisztracidés dij felszamitasara minden olyan esetben,
amely soran El6fizet6 specidlis beadllitast vagy mddositast kér meglévd elSfizet6i szerz6désével
kapcsolatban.

Szamhasznalati dij: Szolgaltatdé szamhasznalati dijat szdmol fel minden, a szolgdltaté altal biztositott,
vagy az El6fizetS altal a Szolgdltatdhoz hordozott telefonszdm hasznalata utan. Szolgdltatd a dijat
havi rendszerességgel szamolja fel az ASZF 3. sz. melléklete szerint, az lgyfél szerz6désének
forduldénapjan. A dij, a havidijak szamlazasi rendjének megfelel6en el6re fizetendd. Utdlagos
elszdmolasu ElSfizet6 esetében a dij a havi szdmlan jelenik meg, el6re fizetd szerz6dés esetében a
szamhaszndlati dij az El6fizet6 egyenlegébdl kerll levonasra.

Kiegészit6 percdij: A tavkozlési szektort sujté kiilonadd bevezetése miatt a Vircomm halézatabdl
inditott hivdsokra a Szolgaltatd kiegészité percdijat szamol fel. A kiegészité percdij minden esetben
megegyezik a kormany altal kiszabott dij mértékével. A dij mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. A dij elszdmolasa perc alapu, valamint minden olyan azonositdra értendd, amelyrél az
ElSfizet6 hivast tud kezdeményezni. A kiegészité percdij a VirComm haldzatan belili hivasokra nem
vonatkozik. A kiegészit6 percdijat a szolgaltatdé egy teljes naptari hdnapra vonatkozva szamolja fel,
szamlazasi id6szaktol figgetlendl.

14. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

Az El6fizet6 nyilatkozat tételei: Az ElSfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdra postai
uton feladva vagy személyesen benyljtva vagy digitalis aldirdssal ellatott elektronikus levélben
irdsban jogosult megtenni

A Szolgaltaté kozzétételi kotelezettsége: A Szolgaltatd Ugyfélszolgdlaton torténd kozzétételi
kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kdzzétételét, valamint mas tdjékoztatds kozzétételét)
az alabbiak szerint teljesiti:

h) a tdjékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

i) az abban foglaltakrdl a telefonszolgdltatds igénybevételével elérheté lgyfélszolgalat
szdbeli tajékoztatast ad.

15. Hibabejelent6 elérhetGsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté a haldzat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az lUgyfélszolgdlat elérhetGségével azonos feltételek szerinti hibabejelent6 szolgalatot miikédtet. Az
El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent6
szolgalatnal elsGsorban irdasban e-mail formaban jelentheti be az ugyfelszolgalat@vircomm.hu cimen.




Hibaelharitas idotartama: A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatérold
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkdrébe tartozé hibat az 5. szamd mellékletben
vallalt célértéken belil kijavitani. Nem minGsil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a
szolgaltatas korlatozasara kerllt sor és a korlatozasrdl a Szolgéltatd az ElSfizet6t a hibabejelentéskor
értesitette.

16. Az ligyfélszolgalat miik6dése, az eléfizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,

,,,,,

Az ugyfélszolgdlat miikodése: A Szolgaltatd az El6fizetGk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgaldsara és orvoslasara, az ElSfizet6k és Felhasznalok tdjékoztatdsara
gyfélszolgalatot miikddtet, amelynek elérhetdségeit jelen ASZF 1 sz. pontja tartalmazza.

A szolgdltatd kozponti telefonos lgyfélszolgédlata elérhet6 a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdsaggal is.

Dijreklamacio: Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll
megvizsgdlja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés megvizsgdldsanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani. Az El6fizeté dijreklamacidjat a
hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetGen beérkezett
szamlareklamdcidkat a Szolgaltaté nem koteles befogadni. Az El6fizetSi szamlareklamacié a szamla
fizetési hataridejére nincs halasztd hatallyal.

Kotbérigény kezelése: Az El6fizetSt kotbér illeti meg, ha a Szolgaltatd az El6fizetS bejelentését az
arra az ASZF szerint rendelkezésére all6 idStartam alatt nem vizsgalta ki. Az el6fizet6t a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan kotbér illeti meg,
amely az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

17. Az El6fizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

El6fizet6 jogai a szolgdltatds hibas teljesitése esetén: A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
ElSfizet6 jogait, igy kilonOsen az ElSfizet6t megilleté kotbér mértékét valamint az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF tartalmazza.

18. El6fizetsi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Halézathoz csatlakoztathato eldfizet6i végberendezés: Szolgaltaté ElSfizet6 részére alapesetben
nem biztosit végberendezést. A végberendezésrGl az El6fizetének kell gondoskodni, amelynek
rendeltetésszerl hasznalhatdsagaért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltaté altal biztositott végberendezést haszndlja, az El6fizet6 az ElSfizet6i szerzédés
megsz(inésekor koteles Szolgdltatonak visszaadni. Szolgaltatd altal biztositott végberendezés nem
rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd karokat El6fizetd koteles megtériteni.

19. Adatkezelés, adatbiztonsag

Adatkezelési szabdlyzat: A Szolgdltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok
korét, azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.



20. A szamhordozasi eljaras szabdlyai, szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok
2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozlésrdl,

46/2004. Korm. rendelet felvalté 13/2012 (IX. 28) NMHH rendelettel mddositott- a szamhordozas
részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol.

21. A Szolgaltaténal alkalmazott Hliségszerz6désekre és Hlségnyilatkozatokra vonatkozd
szabalyozas.

A Szolgaltato - Gizleti gyakorlat szerint - hiiségszerz&dés kotésének lehetfségét jellemzGen valamilyen
akcié keretében - az akcidban vald részvétel feltételeként - kindlja fel az El6fizet6k szamara, illetve
valamely akciéban valé részvétel feltételeként hliségszerz6dés kotését kivanja meg az El6fizetStdl. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a hliségszerz6dést kotni nem kivand fogyasztdk, ElGfizetdk, igényl6k részére
fenntart hlségnyilatkozat nélkili El6fizetSi Szerz6désre vonatkozd konstrukcidkat, azaz biztositja,
hogy az ASZF-ben meghatarozott listadron barki (a technikai megvaldsithatdsagtdl fiiggéen)
hliségszerz6dés vallalasa nélkil szerz6dést kothessen az akcidban szerepl6 csomagra. Ebben az
esetben azonban Szolgdltatd nem koteles a hliségszerz6désben kindlt kedvezményeket biztositani,
hanem az ASZF-ben feltiintetett arakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabbd az El6fizet6t az ASZF
egyéb rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

22. A felligyeleti szervek cime, telefonszama, Kézponti feliigyeleti szervek:

A haldozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetSi szolgdltatdsok mdszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat mlkodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivataldhoz (NHH) vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez jogosultak fordulni.

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Telefon: +36 (1) 457-7100
Az Ugyfélszolgdlat mukodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacié, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 (1) 459-4999

A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. Torvénybe Uitk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.
Telefon: +36 (1) 472-8900

Az elsé fokon illetékes birosagi forum:



Az el6fizetSi jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitaknal a felek kikotik a Szegedi Vérosi Birdsag
kizardlagos illetékességét:

Budai K6zponti Keriileti Birésdg

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi it 51/b.

Telefon: +36 (1) 391-4930

Terlletileg illetékes megyei Nemzeti Fogyasztévédelmi hatdsdg hivatalainak elérhetGségei:
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti/teruleti ossz.html

23. Az ASZF elérhetdsége

A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos ASZF az ligyfélszolgalatan mindenki szdmara megtekinthetéen
kozzéteszi és arrdl vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalé altal megjelolt egyes részeirGl kérésre
masolatot készit a 3. szamu mellékletben megjel6lt dij ellenében. A Szolgéltaté a mindenkor hatalyos
ASZF a www.vircomm.hu internetes honlapjan mindenki szamara megtekinthet6en kdzzéteszi.

24. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabdlyai az irdnyadok.

A szerz8dés alairasdval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt
elfogadom.



Egyszeri dijak

ElSfizetGi adat valtoztatas adminisztracios dija:
Szamvaltoztatas dija (El6fizet6 kérésére):

Visszakapcsolasi dij (szlineteltetés esetén):

ASZF masolat készitésének dija:

Fizetési felszolito dija:

Szolgaltatas korlatozasardl torténd értesité dija:
Felmonddlevél kezelési koltsége:

Fizetési meghagyas kezelési koltsége:

Visszakapcsolasi dij (dijtartozasbdl adddo kikapcsolas esetén):

Athelyezés dija:

Szamlakildési dij (amennyiben szamlamasolatot kér az El6fizetd):

Szolgaltatasok dija

Web alapu faxszolgaltatas:
,Szépszam” szolgaltatas

l. kategdria (800-8AAA):
Il. kategoria (800-8A8A; 800-8AAB):
M. kategoria (800-8ABB; 800-8ABA):

,Kékszam” szolgaltatas:
,20ldszdm” szolgdltatas:
Hivasatiranyitas:

Vonaldij:

Hivészam tiltasa:

Részletes szamla:

Hangposta szolgaltatas:

Hivas hangrogzités (egyszeri dij):

Hivas hangrogzités (havi dij):

3. szamu melléklet

2.000 Ft + afa
4.000 Ft + afa

0 Ft + afa

40 Ft + afa / oldal
800 Ft + afa
1.400 Ft + afa
2.000 Ft + afa
5.000 Ft + afa
1.500 Ft + afa

0 Ft + afa

800 Ft + afa

3.000 Ft + afa / ho

80.000 Ft + afa / ho
40.000 Ft + afa / ho
25.000 Ft + 4fa / hé

8.000 Ft + 4fa / ho

20.000 Ft + afa/ ho

800 Ft + 4fa / beallitas

2.400 Ft + 4fa / hd

800 Ft + 4fa / bedllitas

200 Ft + 4fa / oldal

1.000 Ft + afa / 100 Mbyte / hé
10.000 Ft + afa (egyszeri)

2.000 Ft + afa / 100 Mbyte / hé



Felhasznaldi IVR rendszer (9 / 2 szintes, alap, egyszeri dij):

Felhasznaldi IVR rendszer (9 / 2 szintes, alap, havi dij):
Felhasznaldi IVR rendszer (X / X szintes, egyedi):
Virtudlis alkbzponti szolgdltatas , Alfa”:

Virtudlis alkbzponti szolgdltatds ,,Omega”:

Vizsgalati dij:

Konfiguracids dij (minden megkezdett 6ra):
Suirgdsségi dij:

Kiszallasi dij (Budapest teriletén):

Kiszallasi dij (vidéken):

Munkadij (minden megkezdett éra):

Tavkozlési szektort sujté adok

Tavkozlési szektort sujto kilénadd mértéke:
4ALAP” Csomag

Kapcsolasi dij hivasonként (Ft / hivas):

Vonaldij (el6fizetGi csatornanként):

Kapcsolasi szam (vonalanként 1 db ingyenes):
Vezetékes hivasok perc alapu szamlazas esetén

Haldzaton belll:

Helyi és foldrajzi szamozasi korzeten beliili, halézaton kiviili:

Belfoldi tavolsagi:
Mobil hivasok perc alapu szamlazas esetén
T-Mobile:
Telenor:
Vodafone:

Tesco Mobile:

Helytdl fiiggetlen hirkozlési szolgaltatas perc alapu szamlazas esetén

10.000 Ft + afa (egyszeri)

2.000 Ft + 4fa / hé
Egyedi ajanlat alapjan
30.000 Ft + 4fa / hé
Egyedi ajanlat alapjan
8.000 Ft + afa

12.000 Ft + afa
alapdij + 80%

4.000 Ft + afa

150 Ft / km

8.000 Ft + afa

2 Ft + afa

2,00 Ft + &fa
2.400 Ft + afa

100 Ft + afa/ ho

3,00 Ft + afa
7,00 Ft + afa

12,00 Ft + afa

35,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa
35,00 Ft + afa

35,00 Ft + afa



06-21-XXX-XXX:
Nemzetkozi percdijak perc alapu szamlazas esetén
Nemzetkozi 1:
Nemzetkozi 2:
Nemzetkodzi 3:
Nemzetkozi 4:
Nemzetkozi 5:
Nemzetkozi 6:
Nemzetkozi 7:
Nemzetkozi 8:
Nemzetko6zi 9:
Nemzetkézi 10:
Tudakozo szolgaltatas minden idében
Tudakozd Plusz (197) perc alapu szamlazas:

Belfoldi tudakozo (198) hivasonként:

Nemzetko6zi tudakozd (199) perc alapu szamlazas:

8 Ft + afa

10,00 Ft + afa
30,00 Ft + afa
50,00 Ft + afa
75,00 Ft + afa
100,00 Ft + afa
200,00 Ft + &fa
300,00 Ft + afa
700,00 Ft + afa
1.500,00 Ft + afa

3.000,00 Ft + afa

150,00 Ft + afa
60,00 Ft + afa

180,00 Ft + afa



Nemzetkozi tarifa zonak

ZONA 1 (10 Ft + afa / perc)

Canada, Landline - 1204; Canada, Landline - 1226; Canada, Landline - 1249; Canada, Landline - 1289;
Canada, Landline - 1306; Canada, Landline - 1343; Canada, Landline - 1403; Canada, Landline - 1416;
Canada, Landline - 1418; Canada, Landline - 1438; Canada, Landline - 1450; Canada, Landline - 1506;
Canada, Landline - 1514; Canada, Landline - 1519; Canada, Landline - 1579; Canada, Landline - 1581;
Canada, Landline - 1587; Canada, Landline - 1604; Canada, Landline - 1613; Canada, Landline - 1647;
Canada, Landline - 1705; Canada, Landline - 1709; Canada, Landline - 1778; Canada, Landline - 1780;
Canada, Landline - 1807; Canada, Landline - 1819; Canada, Landline - 1902; Canada, Landline - 1905;
France, Paris; Hong Kong, Mobile; Hong Kong, Mobile - 8526; Hong Kong, Mobile - 8529; Ireland,
Landline; Sweden, Landline; United Kingdom, Landline - 44; Cyprus, Landline - 357; Denmark,
Landline - 45; Germany, Landline - 49; Norway, Landline - 47; Puerto Rico, Landline; Puerto Rico,
Landline - 1939; United States, Landline; Croatia, Landline - 385; Greece, Landline - 30; Israel,
Landline; Italy, Landline; Malaysia, Landline - 60; Netherlands, Landline - 31; Poland, Landline - 48;
Spain, Landline - 34; United Kingdom, Fixed Other; United Kingdom, Fixed Other - 441482; United
Kingdom, Fixed Other - 441534; United Kingdom, Fixed Other - 441624; Belgium, Landline; Hong
Kong, Landline - 852; Romania, Landline - 40; Romania, Fixed Alt OP; Russian Federation, Moscow;
Russian Federation, Moscow - 7499; Russian Federation, Moscow - 7812; Singapore, Landline - 65;
Switzerland, Landline; Venezuela, Landline - 58; Australia, Landline - 61; Austria, Landline - 43;
Estonia, Landline - 372; France, Landline - 33; India, Landline - 91; Luxembourg, Landline; New
Zealand, Landline - 64; Peru, Landline; Slovakia, Landline - 421; Slovenia, Landline; Switzerland,
Corporate; Switzerland, Corporate - 4190; Switzerland, Corporate - 4151; Taiwan, Landline; Thailand,
Landline - 66; Turkey, Landline - 90; United Kingdom, Mobile Jersey; United Kingdom, Mobile Jersey -
447607; United Kingdom, Mobile Jersey - 447617; United Kingdom, Mobile Jersey - 4477003; United
Kingdom, Mobile Jersey - 4477007; United Kingdom, Mobile Jersey - 4477008; United Kingdom,
Mobile Jersey - 4477977; United Kingdom, Mobile Jersey - 4477978; United Kingdom, Mobile Jersey -
4477979; United Kingdom, Mobile Jersey - 4478297; United Kingdom, Mobile Jersey - 4478298;
United Kingdom, Mobile Jersey - 4478299; United Kingdom, Mobile Jersey - 4479111; United
Kingdom, Mobile Jersey - 4479117; United Kingdom, Mobile Jersey - 447937; China, Landline;
Mexico, Landline - 52; South Korea, Landline; US Virgin Islands, Landline; Guam, Landline - 1671,
Portugal, Landline; Czech Republic, Landline



ZONA 2 (30 Ft + afa / perc)

Andorra, Landline - 376; France, Mobile; France, Mobile - 337; France, Mobile - 3350; Japan, Landline
- 81; Malaysia, Mobile; United States, Hawaii; Argentina, Landline - 54; Brunei Darussalam, Landline -
673; Malta, Landline - 356; Portugal, Mobile; Portugal, Mobile - 35118; Portugal, Mobile - 35160;
Portugal, Mobile - 351663; Portugal, Mobile - 35165; Portugal, Mobile - 35166; Portugal, Mobile -
3519; Morocco, Landline - 212; United Kingdom, Mobile HI3G; United Kingdom, Mobile HI3G -
447401; United Kingdom, Mobile HI3G - 447402; United Kingdom, Mobile HI3G - 447403; United
Kingdom, Mobile HI3G - 447411; United Kingdom, Mobile HI3G - 447412; United Kingdom, Mobile
HI3G - 447413; United Kingdom, Mobile HI3G - 447414; United Kingdom, Mobile HI3G - 4474170;
United Kingdom, Mobile HI3G - 447426; United Kingdom, Mobile HI3G - 447427; United Kingdom,
Mobile HI3G - 447428; United Kingdom, Mobile HI3G - 447429; United Kingdom, Mobile HI3G -
447445; United Kingdom, Mobile HI3G - 447446; United Kingdom, Mobile HI3G - 447447; United
Kingdom, Mobile HI3G - 447449; United Kingdom, Mobile HI3G - 447450; United Kingdom, Mobile
HI3G - 447453; United Kingdom, Mobile HI3G - 447454; United Kingdom, Mobile HI3G - 447455;
United Kingdom, Mobile HI3G - 447456; United Kingdom, Mobile HI3G - 447460; United Kingdom,
Mobile HI3G - 447462; United Kingdom, Mobile HI3G - 447463; United Kingdom, Mobile HI3G -
447533; United Kingdom, Mobile HI3G - 447575; United Kingdom, Mobile HI3G - 447576; United
Kingdom, Mobile HI3G - 447577; United Kingdom, Mobile HI3G - 447578; United Kingdom, Mobile
HI3G - 447588; United Kingdom, Mobile HI3G - 447723; United Kingdom, Mobile HI3G - 447727,
United Kingdom, Mobile HI3G - 447728; United Kingdom, Mobile HI3G - 447735; United Kingdom,
Mobile HI3G - 447737; United Kingdom, Mobile HI3G - 447782; United Kingdom, Mobile HI3G -
447828; United Kingdom, Mobile HI3G - 447830; United Kingdom, Mobile HI3G - 447832; United
Kingdom, Mobile HI3G - 447838; United Kingdom, Mobile HI3G - 447846; United Kingdom, Mobile
HI3G - 447848; United Kingdom, Mobile HI3G - 447853; United Kingdom, Mobile HI3G - 447859;
United Kingdom, Mobile HI3G - 447861; United Kingdom, Mobile HI3G - 447862; United Kingdom,
Mobile HI3G - 447863; United Kingdom, Mobile HI3G - 447865; United Kingdom, Mobile HI3G -
447868; United Kingdom, Mobile HI3G - 447869; United Kingdom, Mobile HI3G - 447877; United
Kingdom, Mobile HI3G - 447878; United Kingdom, Mobile HI3G - 447882; United Kingdom, Mobile
HI3G - 447883; United Kingdom, Mobile HI3G - 447886; United Kingdom, Mobile HI3G - 447888;
United Kingdom, Mobile HI3G - 447897; United Kingdom, Mobile HI3G - 447898; United Kingdom,
Mobile HI3G - 447915; United Kingdom, Mobile HI3G - 447916; United Kingdom, Mobile HI3G -
447988; United Kingdom, Mobile 02; United Kingdom, Mobile O2 - 447431; United Kingdom, Mobile
02 - 447461; United Kingdom, Mobile 02 - 44751; United Kingdom, Mobile O2 - 447521; United
Kingdom, Mobile 02 - 447522; United Kingdom, Mobile 02 - 447523; United Kingdom, Mobile 02 -
447525; United Kingdom, Mobile 02 - 447526; United Kingdom, Mobile O2 - 44754; United Kingdom,
Mobile 02 - 44756; United Kingdom, Mobile 02 - 44759; United Kingdom, Mobile 02 - 447701;
United Kingdom, Mobile 02 - 447702; United Kingdom, Mobile 02 - 447703; United Kingdom, Mobile
02 - 447704; United Kingdom, Mobile 02 - 447705; United Kingdom, Mobile 02 - 447706; United
Kingdom, Mobile 02 - 447707; United Kingdom, Mobile 02 - 447708; United Kingdom, Mobile 02 -
447709; United Kingdom, Mobile O2 - 447710; United Kingdom, Mobile 02 - 447711; United
Kingdom, Mobile 02 - 447712; United Kingdom, Mobile O2 - 447713; United Kingdom, Mobile 02 -
447714; United Kingdom, Mobile 02 - 447715; United Kingdom, Mobile 02 - 447716; United
Kingdom, Mobile 02 - 447718; United Kingdom, Mobile 02 - 447719; United Kingdom, Mobile 02 -
447720; United Kingdom, Mobile 02 - 447724; United Kingdom, Mobile 02 - 447725; United



Kingdom, Mobile 02 - 447729; United Kingdom, Mobile 02 - 447730; United Kingdom, Mobile 02 -
447731; United Kingdom, Mobile 02 - 447732; United Kingdom, Mobile 02 - 447734; United
Kingdom, Mobile 02 - 447736; United Kingdom, Mobile 02 - 447738; United Kingdom, Mobile 02 -
447739; United Kingdom, Mobile 02 - 447740; United Kingdom, Mobile 02 - 447742; United
Kingdom, Mobile 02 - 447743; United Kingdom, Mobile O2 - 447745; United Kingdom, Mobile 02 -
447746; United Kingdom, Mobile 02 - 447749; United Kingdom, Mobile 02 - 447750; United
Kingdom, Mobile 02 - 447751; United Kingdom, Mobile O2 - 447752; United Kingdom, Mobile 02 -
447753; United Kingdom, Mobile 02 - 447754; United Kingdom, Mobile 02 - 447756; United
Kingdom, Mobile 02 - 447759; United Kingdom, Mobile 02 - 447761; United Kingdom, Mobile 02 -
447762; United Kingdom, Mobile 02 - 447763; United Kingdom, Mobile 02 - 447764; United
Kingdom, Mobile 02 - 447783; United Kingdom, Mobile O2 - 447784; United Kingdom, Mobile 02 -
447793; United Kingdom, Mobile 02 - 447801; United Kingdom, Mobile 02 - 447802; United
Kingdom, Mobile 02 - 447803; United Kingdom, Mobile O2 - 447808; United Kingdom, Mobile 02 -
447809; United Kingdom, Mobile 02 - 447819; United Kingdom, Mobile 02 - 447820; United
Kingdom, Mobile 02 - 447821; United Kingdom, Mobile 02 - 447834; United Kingdom, Mobile 02 -
447835; United Kingdom, Mobile 02 - 447840; United Kingdom, Mobile 02 - 447841; United
Kingdom, Mobile 02 - 447842; United Kingdom, Mobile O2 - 447843; United Kingdom, Mobile 02 -
447844; United Kingdom, Mobile 02 - 447845; United Kingdom, Mobile 02 - 447849; United
Kingdom, Mobile 02 - 447850; United Kingdom, Mobile O2 - 447851; United Kingdom, Mobile 02 -
447856; United Kingdom, Mobile 02 - 447857; United Kingdom, Mobile O2 - 447858; United
Kingdom, Mobile 02 - 447860; United Kingdom, Mobile 02 - 4478640; United Kingdom, Mobile 02 -
4478641; United Kingdom, Mobile 02 - 4478642; United Kingdom, Mobile 02 - 4478643; United
Kingdom, Mobile 02 - 4478645; United Kingdom, Mobile 02 - 4478646; United Kingdom, Mobile O2 -
4478647; United Kingdom, Mobile 02 - 4478648; United Kingdom, Mobile 02 - 4478649; United
Kingdom, Mobile 02 - 447871; United Kingdom, Mobile O2 - 4478720; United Kingdom, Mobile 02 -
4478721; United Kingdom, Mobile 02 - 4478723; United Kingdom, Mobile O2 - 4478724; United
Kingdom, Mobile 02 - 4478725; United Kingdom, Mobile 02 - 4478726; United Kingdom, Mobile 02 -
4478728; United Kingdom, Mobile 02 - 4478729; United Kingdom, Mobile O2 - 4478731; United
Kingdom, Mobile 02 - 4478732; United Kingdom, Mobile 02 - 4478733; United Kingdom, Mobile 02 -
4478734; United Kingdom, Mobile 02 - 4478735; United Kingdom, Mobile O2 - 4478736; United
Kingdom, Mobile 02 - 4478737; United Kingdom, Mobile 02 - 4478738; United Kingdom, Mobile 02 -
4478739; United Kingdom, Mobile 02 - 4478740; United Kingdom, Mobile 02 - 4478741; United
Kingdom, Mobile 02 - 4478742; United Kingdom, Mobile 02 - 4478743; United Kingdom, Mobile 02 -
4478746; United Kingdom, Mobile 02 - 4478747; United Kingdom, Mobile O2 - 4478748; United
Kingdom, Mobile 02 - 4478749; United Kingdom, Mobile 02 - 447885; United Kingdom, Mobile 02 -
447889; United Kingdom, Mobile 02 - 4478923; United Kingdom, Mobile 02 - 4478924, United
Kingdom, Mobile 02 - 4478926; United Kingdom, Mobile 02 - 4478927; United Kingdom, Mobile 02 -
4478928; United Kingdom, Mobile 02 - 4478929; United Kingdom, Mobile 02 - 4478934, United
Kingdom, Mobile 02 - 4478935; United Kingdom, Mobile 02 - 4478936; United Kingdom, Mobile 02 -
4478937; United Kingdom, Mobile 02 - 447894; United Kingdom, Mobile 02 - 447895; United
Kingdom, Mobile 02 - 447902; United Kingdom, Mobile 02 - 447907; United Kingdom, Mobile O2 -
447912; United Kingdom, Mobile 02 - 447921; United Kingdom, Mobile 02 - 447922; United
Kingdom, Mobile 02 - 447923; United Kingdom, Mobile O2 - 447925; United Kingdom, Mobile 02 -
447926; United Kingdom, Mobile 02 - 447927; United Kingdom, Mobile 02 - 447928; United
Kingdom, Mobile 02 - 447933; United Kingdom, Mobile 02 - 447934; United Kingdom, Mobile 02 -



447935; United Kingdom, Mobile 02 - 447936; United Kingdom, Mobile 02 - 447938; United
Kingdom, Mobile 02 - 447955; United Kingdom, Mobile O2 - 447999; United Kingdom, Mobile
Orange; United Kingdom, Mobile Orange - 447410; United Kingdom, Mobile Orange - 447416; United
Kingdom, Mobile Orange - 447419; United Kingdom, Mobile Orange - 447420; United Kingdom,
Mobile Orange - 447421; United Kingdom, Mobile Orange - 447422; United Kingdom, Mobile Orange
-447527; United Kingdom, Mobile Orange - 447528; United Kingdom, Mobile Orange - 447529;
United Kingdom, Mobile Orange - 447530; United Kingdom, Mobile Orange - 447531; United
Kingdom, Mobile Orange - 447532; United Kingdom, Mobile Orange - 447536; United Kingdom,
Mobile Orange - 447556; United Kingdom, Mobile Orange - 447579; United Kingdom, Mobile Orange
- 447580; United Kingdom, Mobile Orange - 447581; United Kingdom, Mobile Orange - 447582;
United Kingdom, Mobile Orange - 447583; United Kingdom, Mobile Orange - 447772; United
Kingdom, Mobile Orange - 447773; United Kingdom, Mobile Orange - 447779; United Kingdom,
Mobile Orange - 447790; United Kingdom, Mobile Orange - 447791; United Kingdom, Mobile Orange
- 447792; United Kingdom, Mobile Orange - 447794; United Kingdom, Mobile Orange - 447800;
United Kingdom, Mobile Orange - 447805; United Kingdom, Mobile Orange - 447807; United
Kingdom, Mobile Orange - 447811; United Kingdom, Mobile Orange - 447812; United Kingdom,
Mobile Orange - 447813; United Kingdom, Mobile Orange - 447814; United Kingdom, Mobile Orange
- 447815; United Kingdom, Mobile Orange - 447816; United Kingdom, Mobile Orange - 447817;
United Kingdom, Mobile Orange - 447837; United Kingdom, Mobile Orange - 447854; United
Kingdom, Mobile Orange - 447855; United Kingdom, Mobile Orange - 447866; United Kingdom,
Mobile Orange - 447870; United Kingdom, Mobile Orange - 447875; United Kingdom, Mobile Orange
- 447890; United Kingdom, Mobile Orange - 447891; United Kingdom, Mobile Orange - 447896;
United Kingdom, Mobile Orange - 447929; United Kingdom, Mobile Orange - 447964; United
Kingdom, Mobile Orange - 447965; United Kingdom, Mobile Orange - 447966; United Kingdom,
Mobile Orange - 447967; United Kingdom, Mobile Orange - 447968; United Kingdom, Mobile Orange
- 447969; United Kingdom, Mobile Orange - 447970; United Kingdom, Mobile Orange - 447971,
United Kingdom, Mobile Orange - 447972; United Kingdom, Mobile Orange - 447973; United
Kingdom, Mobile Orange - 447974; United Kingdom, Mobile Orange - 447975; United Kingdom,
Mobile Orange - 447976; United Kingdom, Mobile Orange - 447977; United Kingdom, Mobile Orange
- 447980; United Kingdom, Mobile Orange - 447989; United Kingdom, Mobile T-Mobile; United
Kingdom, Mobile T-Mobile - 447432; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447433; United Kingdom,
Mobile T-Mobile - 447434; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447504; United Kingdom, Mobile T-
Mobile - 447505; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447506; United Kingdom, Mobile T-Mobile -
447507; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447508; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447534,
United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447535; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447538; United
Kingdom, Mobile T-Mobile - 447539; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447550; United Kingdom,
Mobile T-Mobile - 447572; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447573; United Kingdom, Mobile T-
Mobile - 447574; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447722; United Kingdom, Mobile T-Mobile -
447726; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447757; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447758;
United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447804; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447806; United
Kingdom, Mobile T-Mobile - 447847; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447852; United Kingdom,
Mobile T-Mobile - 447903; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447904; United Kingdom, Mobile T-
Mobile - 447905; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447906; United Kingdom, Mobile T-Mobile -
447908; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447910; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447913;
United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447914; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447930; United



Kingdom, Mobile T-Mobile - 447931; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447932; United Kingdom,
Mobile T-Mobile - 447939; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447940; United Kingdom, Mobile T-
Mobile - 447941; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447942; United Kingdom, Mobile T-Mobile -
447943; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447944; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447945;
United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447946; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447947; United
Kingdom, Mobile T-Mobile - 447948; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447949; United Kingdom,
Mobile T-Mobile - 447950; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447951; United Kingdom, Mobile T-
Mobile - 447952; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447953; United Kingdom, Mobile T-Mobile -
447954; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447956; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447957;
United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447958; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447959; United
Kingdom, Mobile T-Mobile - 447960; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447961; United Kingdom,
Mobile T-Mobile - 447962; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447963; United Kingdom, Mobile T-
Mobile - 447981; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447982; United Kingdom, Mobile T-Mobile -
447983; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447984; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447985;
United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447986; United Kingdom, Mobile T-Mobile - 447987; United
Kingdom, Mobile Vodafone; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447423; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447425; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447435; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447436; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447437; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447442;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447443; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447444; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447467; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447468; United Kingdom,
Mobile Vodafone - 447469; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447470; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447471; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447500; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447501; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447502; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447503;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 4475374; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447551; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447552; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447553; United Kingdom,
Mobile Vodafone - 447554; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447555; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447557; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447570; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447584; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447585; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447586;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447587; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447717; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447721; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447733; United Kingdom,
Mobile Vodafone - 447741; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447747; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447748; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447760; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447765; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447766; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447767;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447768; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447769; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447770; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447771; United Kingdom,
Mobile Vodafone - 447774; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447775; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447776; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447778; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447780; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447785; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447786;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447787; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447788; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447789; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447795; United Kingdom,
Mobile Vodafone - 447796; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447798; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447799; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447810; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447818; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447823; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447824;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447825; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447826; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447827; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447831; United Kingdom,



Mobile Vodafone - 447833; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447836; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447867; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447876; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447879; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447880; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447881;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447884; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447887; United
Kingdom, Mobile Vodafone - 447899; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447900; United Kingdom,
Mobile Vodafone - 447901; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447909; United Kingdom, Mobile
Vodafone - 447917; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447918; United Kingdom, Mobile Vodafone
- 447919; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447920; United Kingdom, Mobile Vodafone - 447979;
United Kingdom, Mobile Vodafone - 447990; United States, Alaska; Austria, Mobile; Bulgaria,
Landline - 359; Germany, Mobile 1; Germany, Mobile 1 - 49152; Germany, Mobile 1 - 49155;
Germany, Mobile 1 - 49156; Germany, Mobile 1 - 49157; Germany, Mobile 1 - 49159; Germany,
Mobile 1 - 49160; Germany, Mobile 1 - 49162; Germany, Mobile 1 - 49163; Germany, Mobile 1 -
4917; Germany, Mobile 1 - 4932; Colombia, Landline - 57; Greece, Mobile; Israel, Mobile Others;
Israel, Mobile Others - 9721535; Israel, Mobile Others - 9725; Israel, Mobile Others - 9726; Israel,
Mobile Others - 972732; Paraguay, Landline - 595; Cambodia, Landline - 855; Panama, Landline - 507;
South Korea, Mobile; South Korea, Mobile - 82050; South Korea, Mobile - 821; South Korea, Mobile -
8250; Sweden, Mobile; Sweden, Mobile - 46518; Sweden, Mobile - 46519; Sweden, Mobile - 4667;
Sweden, Mobile - 467; Sweden, Mobile - 46252; Sweden, Mobile - 46254; Bermuda, Landline - 1441;
Lithuania, Landline; Gibraltar, Landline - 350; Turkey, North Cyprus; Bangladesh, Landline - 880;
Belgium, Mobile; Netherlands, Mobile; Italy, Mobile; Macao, Landline; Czech Republic, Mobile; Czech
Republic, Mobile - 4207; Czech Republic, Mobile - 42096; Czech Republic, Mobile - 42093; Romania,
Mobile; Spain, Mobile; Spain, Mobile - 346; Spain, Mobile - 3471; Spain, Mobile - 3472; Spain, Mobile
- 34747; Spain, Mobile - 3451; Viet Nam, Landline; Uruguay, Landline; Northern Mariana Islands,
Landline - 1670; Russian Federation, Landline; Slovenia, Mobile; Slovenia, Mobile - 38640; Slovenia,
Mobile - 38668; Slovenia, Mobile - 386833; Slovenia, Mobile - 38664; Slovenia, Mobile - 38670;
Slovenia, Mobile - 38698; Slovenia, Mobile - 38631; Slovenia, Mobile - 38641; Slovenia, Mobile -
38651; Germany, Mobile 2; Germany, Mobile 2 - 491575; Algeria, Landline; Denmark, Mobile;
Denmark, Mobile - 4530; Denmark, Mobile - 4531; Denmark, Mobile - 4540; Denmark, Mobile - 4541;
Denmark, Mobile - 4542; Denmark, Mobile - 4550; Denmark, Mobile - 4551; Denmark, Mobile - 4552;
Denmark, Mobile - 4553; Denmark, Mobile - 4560; Denmark, Mobile - 4561; Denmark, Mobile - 4571;
Denmark, Mobile - 4581; Denmark, Mobile - 4591; Denmark, Mobile - 4592; Mongolia, Landline;
Finland, Landline - 358; Iceland, Landline; Netherlands, Mobile Others; Netherlands, Mobile Others -
3165; Netherlands, Mobile Others - 3166; Netherlands, Mobile Others - 3168; South Africa, Landline -
27; Chile, Landline - 56; Cyprus, Mobile; Germany, Mobile Others; Germany, Mobile Others - 4916;
Germany, Mobile Others - 491570; Italy, Mobile HI3G; Italy, Mobile HI3G - 3939; Lao, Landline - 856;
Monaco, Landline; Poland, Mobile; Poland, Mobile - 4851; Poland, Mobile - 4878; Poland, Mobile -
4879; Poland, Mobile - 4872; Poland, Mobile - 4888; Poland, Mobile - 4853; Poland, Mobile - 4866;
Poland, Mobile - 4869; Poland, Mobile - 4872; Poland, Mobile - 4873; Poland, Mobile - 4860; Poland,
Mobile - 4833; Poland, Mobile - 4870; Spain, Mobile Xfera; Spain, Mobile Xfera - 34633; Spain,
Mobile Xfera — 34722



ZONA 3 (50 Ft + afa / perc)

Iran, Landline - 98; Martinique, Landline - 596; Uzbekistan, Landline - 998; Venezuela, Mobile;
Zambia, Landline - 260; Ireland, Mobile Vodafone; Ireland, Mobile Vodafone - 35387; Colombia,
Mobile; France, Mobile Free; France, Mobile Free - 336000; France, Mobile Free - 336006; France,
Mobile Free - 33651; France, Mobile Free - 33652; France, Mobile Free - 33653; France, Mobile Free -
33695; France, Mobile Free - 33781; France, Mobile Free - 33782; France, Mobile Free - 33783;
Indonesia, Landline - 62; Russian Federation, Zone 1; Russian Federation, Zone 1 - 734; Russian
Federation, Zone 1 - 735; Russian Federation, Zone 1 - 738; Russian Federation, Zone 1 - 7401;
Russian Federation, Zone 1 - 747; Russian Federation, Zone 1 - 748; Russian Federation, Zone 1 - 749;
Russian Federation, Zone 1 - 781; Russian Federation, Zone 1 - 7820; Russian Federation, Zone 1 -
783; Russian Federation, Zone 1 - 784; Russian Federation, Zone 1 - 7851; Russian Federation, Zone 1
- 786; Russian Federation, Zone 1 - 787; Ireland, Mobile O2; Dominican Republic, Landline - 1809;
Dominican Republic, Landline - 1829; Dominican Republic, Landline - 1849; Costa Rica, Landline - 506;
Brazil, Landline - 55; Namibia, Landline - 264; Iran, Mobile; Ireland, Mobile Meteor; Taiwan, Mobile;
American Samoa, Landline; Australia, Mobile; Australia, Mobile - 614; French Guiana, Landline;
Nigeria, Landline; Swaziland, Landline - 268; Albania, Landline; Armenia, Landline; Lebanon, Landline;
Ukraine, Landline - 380; Angola, Landline; Argentina, Mobile; Egypt, Landline - 20; Kenya, Landline;
Malawi, Landline - 265; Oman, Landline; Syria, Landline; Bhutan, Landline - 975; Cyprus, NGN; Cyprus,
NGN - 35770; Cyprus, NGN - 35777; Japan, Mobile; Japan, Mobile - 8180; Japan, Mobile - 8190;
Kazakhstan, Landline - 77; Pakistan, Landline; Poland, Mobile CenterNet; Poland, Mobile CenterNet -
48720; Poland, Mobile CenterNet - 488811; South Africa, Mobile; South Africa, Mobile - 278;
Turkmenistan, Landline; Bosnia and Herzegovina, Landline - 387; Macedonia, Landline - 389;
Switzerland, Mobile; Switzerland, Mobile - 4176; Switzerland, Mobile - 4177; Switzerland, Mobile -
4178; Switzerland, Mobile - 4179; Switzerland, Mobile — 418607



ZONA 4 (75 Ft + afa / perc)

Kuwait, Landline - 965; Mozambique, Landline; Peru, Mobile; Peru, Mobile - 51419; Peru, Mobile -
51429; Peru, Mobile - 51439; Peru, Mobile - 51449; Peru, Mobile - 51519; Peru, Mobile - 51529; Peru,
Mobile - 51539; Peru, Mobile - 51549; Peru, Mobile - 51569; Peru, Mobile - 51619; Peru, Mobile -
51629; Peru, Mobile - 51639; Peru, Mobile - 51649; Peru, Mobile - 51659; Peru, Mobile - 51669; Peru,
Mobile - 51679; Peru, Mobile - 51729; Peru, Mobile - 51739; Peru, Mobile - 51749; Peru, Mobile -
51769; Peru, Mobile - 51829; Peru, Mobile - 51839; Peru, Mobile - 51849; Peru, Mobile - 519; Nepal,
Landline - 977; Serbia, Landline - 381; Iraq, Landline; Jordan, Landline; Montenegro, Landline - 382;
Paraguay, Mobile; New Zealand, Mobile; Russian Federation, Mobile; Sint Maarten, Landline - 1821;
Kyrgyzstan, Landline - 996; Sri Lanka, Landline; Georgia, Landline - 995; Nicaragua, Landline; Slovakia,
Mobile; Turkey, Mobile; Burundi, Landline - 257; Saudi Arabia, Landline - 966; Honduras, Landline -
504; Bahrain, Landline - 973; Canada, Northwestel; Canada, Northwestel - 1867; Guatemala, Landline
- 502; Zambia, Mobile; Latvia, Landline - 371; Norway, Mobile; Norway, Mobile - 4758; Norway,
Mobile - 4759; Norway, Mobile - 479; Switzerland, Mobile Lycatel; Switzerland, Mobile Lycatel -
41860779; Yemen, Landline - 967; Bolivia, Landline - 591; Tajikistan, Landline; Uganda, Landline - 256;
Luxembourg, Mobile; Mauritius, Landline - 230; Mexico, Mobile; Namibia, Mobile; Namibia, Mobile -
26485; Panama, Mobile; Reunion, Landline - 262; United Arab Emirates, Landline; Montserrat,
Landline; Russian Federation, Mobile other; Russian Federation, Mobile other - 791; Russian
Federation, Mobile other - 796; Russian Federation, Mobile other - 798; Russian Federation, Mobile
other - 7840; Russian Federation, Mobile other - 7940; Liechtenstein, Landline; Norway, Shared Cost;
Norway, Shared Cost - 47188; Norway, Shared Cost - 47810; Norway, Shared Cost - 47815; Syria,
Mobile; Guadeloupe, Landline - 590; Lebanon, Mobile; Lebanon, Mobile - 9617; Martinique, Mobile;
Philippines, Landline

ZONA 5 (100 Ft + afa / perc)

Armenia, Mobile; Armenia, Mobile - 37477; Armenia, Mobile - 3745; Armenia, Mobile - 37447;
Armenia, Mobile - 37460; Andorra, Mobile; Andorra, Mobile - 3764; Andorra, Mobile - 3765;
Andorra, Mobile - 3766; Cayman Islands, Landline - 1345; Germany, Personal; Germany, Personal -
49701; Germany, Personal - 49180; Moldova, Landline - 373; Ukraine, Mobile; Ukraine, Mobile -
3809; Ukraine, Mobile - 38068; Ukraine, Mobile - 38039; Ukraine, Mobile - 38067; Ukraine, Mobile -
38050; Ukraine, Mobile - 38066; Palestine, Landline - 970; El Salvador, Landline - 503; Iraq, Mobile;
Israel, Palestine; Israel, Palestine - 97242; Israel, Palestine - 97282; Israel, Palestine - 97292; Israel,
Palestine - 97256; Israel, Palestine - 97259; Faeroe Islands, Landline - 298; Sudan, Landline - 249;
Uruguay, Mobile; Barbados, Landline - 1246; Netherlands Antilles, Landline; Qatar, Landline - 974;
Afghanistan, Landline; Bahamas, Landline; Malta, Mobile; Malta, Mobile - 3569; Ecuador, Landline -
593; Belgium, Mobile others; Dominica, Landline - 1767; Trinidad and Tobago, Landline - 1868; Niger,
Landline; San Marino, Mobile; United Kingdom, NTS; United Kingdom, NTS - 44844; United Kingdom,
NTS - 44845; United Kingdom, NTS - 44870; United Kingdom, NTS - 44871; United Kingdom, NTS -
44872; United Kingdom, NTS - 44873; Botswana, Landline; Anguilla, Landline - 1264; Suriname,
Landline - 597; Aruba, Landline



ZONA 6 (200 Ft + afa / perc)

Gibraltar, Mobile; Gibraltar, Mobile - 3506; Mozambique, Mobile; Nicaragua, Mobile; Nicaragua,
Mobile - 5056; Nicaragua, Mobile - 5058; Nicaragua, Mobile - 5059; Afghanistan, Mobile; Australia,
Fixed Other; Australia, Fixed Other - 61891; Belize, Landline; British Virgin Islands, Landline - 1284;
Eritrea, Landline - 291; Ghana, Landline; Jamaica, Landline; Swaziland, Mobile; Swaziland, Mobile -
2687; Saint Lucia, Landline - 1758; Grenada, Landline - 1473; Moldova, Mobile; Moldova, Mobile -
37378; Moldova, Mobile - 37379; Moldova, Mobile - 37367; Moldova, Mobile - 37360; Moldova,
Mobile - 37368; Moldova, Mobile - 37369; Benin, Landline - 229; Cameroon, Landline - 237; Ireland,
Mobile Others; Ireland, Mobile Others - 35388; Ireland, Mobile Others - 35389; Ireland, Mobile
Others - 353700; Ireland, Mobile Others - 35376; Ireland, Mobile Others - 353818; Oman, Mobile;
Oman, Mobile - 9689; Antigua and Barbuda, Landline - 1268; Cape Verde, Landline; Libya, Landline -
218; Micronesia, Landline; New Caledonia, Landline - 687; Saint Vincent and the Grenadines, Landline
- 1784; Equatorial Guinea, Landline - 240; Burkina Faso, Landline; Ethiopia, Landline; Fiji, Landline -
679; Belarus, Landline - 375; Croatia, Mobile; Lesotho, Landline; Mali, Landline - 223; Tanzania,
Landline - 255; Bulgaria, Mobile; Bulgaria, Mobile other; Bulgaria, Mobile other - 35998; Bulgaria,
Mobile other - 35999; Ivory Coast, Landline; Saint Kitts and Nevis, Landline - 1869; Turks and Caicos
Islands, Landline - 1649; United Kingdom, Mobile Others; United Kingdom, Mobile Others - 4475;
United Kingdom, Mobile Others - 4476; United Kingdom, Mobile Others - 4477; United Kingdom,
Mobile Others - 4478; United Kingdom, Mobile Others - 4479; Chad, Landline - 235; Austria, Personal;
Austria, Personal - 43720; Austria, Personal - 43730; Austria, Personal - 43740; Austria, Personal -
43810; Austria, Personal - 43820; French Polynesia, Landline; Rwanda, Landline; Estonia, Mobile
Others; Estonia, Mobile Others - 37281; Estonia, Mobile Others - 37283; Albania, Mobile; Monaco,
Mobile; Monaco, Mobile - 3776; Azerbaijan, Landline; Bosnia and Herzegovina, Mobile; Haiti,
Landline - 509; Myanmar, Landline; Montenegro, Mobile; Serbia, Mobile; Serbia, Mobile - 3811051;
Serbia, Mobile - 3811141; Serbia, Mobile - 3811241; Serbia, Mobile - 3811341; Serbia, Mobile -
3811451; Serbia, Mobile - 3811561; Serbia, Mobile - 3811661; Serbia, Mobile - 3811739; Serbia,
Mobile - 3811831; Serbia, Mobile - 3811921; Serbia, Mobile - 3812061; Serbia, Mobile - 3812131;
Serbia, Mobile - 3812281; Serbia, Mobile - 3812305; Serbia, Mobile - 3812361; Serbia, Mobile -
3812421; Serbia, Mobile - 3812531; Serbia, Mobile - 3812621; Serbia, Mobile - 3812721; Serbia,
Mobile - 3813081; Serbia, Mobile - 3813161; Serbia, Mobile - 3813241; Serbia, Mobile - 3813331;
Serbia, Mobile - 3813421; Serbia, Mobile - 3813579; Serbia, Mobile - 3813621; Serbia, Mobile -
3813721; Serbia, Mobile - 3812931; Serbia, Mobile - 3813931; Morocco, Mobile ; Morocco, Mobile -
212892; Morocco, Mobile - 2126; Macedonia, Mobile; Peru, Rural Codes; Peru, Rural Codes - 51418;
Peru, Rural Codes - 51428; Peru, Rural Codes - 51438; Peru, Rural Codes - 51448; Peru, Rural Codes -
51518; Peru, Rural Codes - 51528; Peru, Rural Codes - 51538; Peru, Rural Codes - 51548; Peru, Rural
Codes - 51568; Peru, Rural Codes - 51618; Peru, Rural Codes - 51628; Peru, Rural Codes - 51638;
Peru, Rural Codes - 51648; Peru, Rural Codes - 51658; Peru, Rural Codes - 51668; Peru, Rural Codes -
51678; Peru, Rural Codes - 51728; Peru, Rural Codes - 51738; Peru, Rural Codes - 51748; Peru, Rural
Codes - 51768; Peru, Rural Codes - 51828; Peru, Rural Codes - 51838; Peru, Rural Codes - 51848;
Djibouti, Landline - 253; Central African Republic, Landline - 236; Slovenia, Mobile IPKO; Slovenia,
Mobile IPKO - 38649; Algeria, Mobile; Algeria, Mobile - 2136; Algeria, Mobile - 2137; Algeria, Mobile -
2139; Democratic Republic of the Congo, Landline; Tunisia, Landline - 216; France, Mobile Globalstar;
France, Mobile Globalstar - 336400; Congo, Landline - 242; Liberia, Landline - 231; Libya, Mobile;
Guinea, Landline - 224; Togo, Landline - 228; Senegal, Landline — 221



ZONA 7 (300 Ft + afa / perc)

Gambia, Landline - 220; Gabon, Landline - 241; Zimbabwe, Landline; Guyana, Landline - 592; Guinea
Bissau, Landline - 245; Saint Pierre and Miquelon, Landline - 508; Tonga, Landline - 676; Somalia,
Landline - 252; Madagascar, Landline; Mauritania, Landline; Samoa, Landline - 685; French Guiana,
Mobile Others; Greenland, Landline; Kenya, Premium; Marshall Islands, Landline; Moldova, PRS;
Romania, Service 1, Romania, Service 1 - 40903; Romania, Service 1 - 40906; Romania, Service 1 -
404033; Romania, Service 1 - 4040349; Sierra Leone, Landline - 232; Estonia, Premium; Estonia,
Premium - 37240; Latvia, Service; Latvia, Service - 37165; Latvia, Service - 37168; Latvia, Service -
37178; Latvia, Service - 37180; Latvia, Service - 37181; Latvia, Service - 37190; Lithuania, Personal;
Lithuania, Personal - 3708; Lithuania, Personal - 3709; Lithuania, Personal - 37037; Lithuania,
Personal - 37052; Seychelles, Landline; Spain, Shared Cost; Spain, Shared Cost - 34902; Wallis and
Futuna Islands, Landline - 681; Kazakhstan, Service 1; Liechtenstein, VAS; Liechtenstein, VAS - 42384;
Liechtenstein, VAS - 42390; Palau, Landline - 680; Vanuatu, Landline - 678; Niue, Landline - 683;
Papua New Guinea, Landline

ZONA 8 (700 Ft + afa / perc)

Kiribati, Landline; North Korea, Landline - 850; Tuvalu, Landline - 688; San Marino, Landline - 378;
Cook Islands, Landline - 682; South Sudan, Landline; Falkland Islands, Landline - 500; Maldives,
Landline; Belarus, Personal; Belarus, Personal - 375602; Belarus, Personal - 375860; Chile, Easter
Island; Chile, Easter Island - 5632255; Diego Garcia, Landline; Sao Tome and Principe, Landline;
United Kingdom, Personal; United Kingdom, Personal - 4470; Cuba, Landline; Saint Helena, Landline -
290; East Timor, Landline - 670; Nauru, Landline; Solomon Islands, Landline; Ivory Coast, Special
Services; Ivory Coast, Special Services - 22590409; Tokelau, Landline - 690; Australian External
Territories, Landline; Azerbaijan, PRS; Poland, Premium; Poland, Premium - 48700000; Poland,
Premium — 48700001

ZONA 9 (1.500 Ft + afa / perc)

Comoros, Landline; Ascension Island, Landline - 247; Niger, Premium; Australia, Mobile Mobilesat;
Australia, Mobile Mobilesat - 61145; Australia, Mobile Mobilesat — 61147

ZONA 10 (3.000 Ft + afa / perc)

GMSS, Landline - 881; Global Networks 883, Landline; International Networks, Landline - 882;
Inmarsat, Landline - 87; Sweden, Paging



Emelt dijas szolgdltatasok tarifai

Brutté el&fizetGi

Prémium szam szolgaltats Tartomany Netts elsfizetsi dij dii Szamlazs tipusa
Hungary - PRS Audiofix_909000 (GTS) GTS 06909000 120,47 Ft 153,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_909001 (GTS) GTS 06909001 240,16 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_909002 (GTS) GTS 06909002 500,00 Ft 635,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_909003 (GTS) GTS 06909003 760,63 Ft 966,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_909004 (GTS) GTS 06909004 1200,00 Ft 1524,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_909005 (GTS) GTS | 06909005 180,31 Ft 229,00 Ft perc alapy
Hungary - PRS Audiotex_909006 (GTS) GTS 06909006 260,63 Ft 331,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_909007 (GTS) GTS | 06909007 360,63 Ft 458,00 Ft perc alapl
Hungary - PRS Audiotex_909008 (GTS) GTS | 06909008 600,00 Ft 762,00 Ft perc alap
Hungary - PRS Audiotex_909009 (GTS) GTS | 06909009 800,00 Ft 1016,00 Ft perc alapl
Hungary - PRS Audiofix_919990 (GTS) GTS 06919990 80,31 Ft 102,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_919991 (GTS) GTS 06919991 280,31 Ft 356,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_919992 (GTS) GTS 06919992 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_919993 (GTS) GTS 06919993 600,00 Ft 762,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_919994 (GTS) GTS 06919994 787,40 Ft 1000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_919995 (GTS) GTS | 06919995 80,31 Ft 102,00 Ft perc alapl
Hungary - PRS Audiotex_919996 (GTS) GTS 06919996 120,47 Ft 153,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_919997 (GTS) GTS 06919997 160,63 Ft 204,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_919998 (GTS) GTS | 06919998 240,16 Ft 305,00 Ft perc alapy
Hungary - PRS Audiotex_919999 (GTS) GTS 06919999 280,31 Ft 356,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiofix_901805 (Invitel) Invitel | 06901805 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901806 (Invitel) Invitel | 06901806 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901807 (Invitel) Invitel | 06901807 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901808 (Invitel) Invitel | 06901808 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901809 (Invitel) Invitel | 06901809 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901815 (Invitel) Invitel | 06901815 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901816 (Invitel) Invitel | 06901816 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901817 (Invitel) Invitel | 06901817 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901818 (Invitel) Invitel | 06901818 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901819 (Invitel) Invitel | 06901819 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90182 (Invitel) Invitel | 0690182 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90183 (Invitel) Invitel | 0690183 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90184 (Invitel) Invitel | 0690184 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90185 (Invitel) Invitel | 0690185 600,00 Ft 762,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901870 (Invitel) Invitel | 06901870 900,00 Ft 1143,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901871 (Invitel) Invitel | 06901871 900,00 Ft 1143,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901872 (Invitel) Invitel | 06901872 900,00 Ft 1143,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901873 (Invitel) Invitel | 06901873 900,00 Ft 1 143,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901874 (Invitel) Invitel | 06901874 900,00 Ft 1143,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901875 (Invitel) Invitel | 06901875 1 500,00 Ft 1 905,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901876 (Invitel) Invitel | 06901876 1 500,00 Ft 1 905,00 Ft darabdij




darabdij

Hungary - PRS Audiofix_901877 (Invitel) Invitel | 06901877 1500,00 Ft 1905,00 Ft

Hungary - PRS Audiofix_901878 (Invitel) Invitel | 06901878 1 500,00 Ft 1 905,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901879 (Invitel) Invitel | 06901879 1 500,00 Ft 1 905,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901885 (Invitel) Invitel | 06901885 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901886 (Invitel) Invitel | 06901886 2.000,00 Ft 2540,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901887 (Invitel) Invitel | 06901887 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901888 (Invitel) Invitel | 06901888 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901889 (Invitel) Invitel | 06901889 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901895 (Invitel) Invitel | 06901895 4 000,00 Ft 5 080,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901896 (Invitel) Invitel | 06901896 4 000,00 Ft 5 080,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901897 (Invitel) Invitel | 06901897 4000,00 Ft 5 080,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901898 (Invitel) Invitel | 06901898 4 000,00 Ft 5 080,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_901899 (Invitel) Invitel | 06901899 4000,00 Ft 5 080,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118005 (Invitel) Invitel | 069118005 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118006 (Invitel) Invitel | 069118006 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118007 (Invitel) Invitel | 069118007 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118008 (Invitel) Invitel | 069118008 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118009 (Invitel) Invitel | 069118009 90,55 Ft 115,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_9118025 (Invitel) Invitel 069118025 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_9118026 (Invitel) Invitel 069118026 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_9118027 (Invitel) Invitel 069118027 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_9118028 (Invitel) Invitel 069118028 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_9118029 (Invitel) Invitel 069118029 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118015 (Invitel) Invitel | 069118015 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118016 (Invitel) Invitel | 069118016 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118017 (Invitel) Invitel | 069118017 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118018 (Invitel) Invitel | 069118018 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118019 (Invitel) Invitel | 069118019 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118020 (Invitel) Invitel | 069118020 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118021 (Invitel) Invitel | 069118021 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118022 (Invitel) Invitel | 069118022 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118023 (Invitel) Invitel | 069118023 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118024 (Invitel) Invitel | 069118024 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_911803 (Invitel) Invitel | 06911803 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_911804 (Invitel) Invitel | 06911804 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_911805 (Invitel) Invitel | 06911805 600,00 Ft 762,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118070 (Invitel) Invitel | 069118070 787,40 Ft 1.000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118071 (Invitel) Invitel | 069118071 787,40 Ft 1000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118072 (Invitel) Invitel | 069118072 787,40 Ft 1 000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118073 (Invitel) Invitel | 069118073 787,40 Ft 1000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_9118074 (Invitel) Invitel | 069118074 787,40 Ft 1 000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_901800 (Invitel) Invitel 06901800 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_901801 (Invitel) Invitel | 06901801 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901802 (Invitel) Invitel 06901802 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapd




perc alapu

Hungary - PRS Audiotex_901803 (Invitel) Invitel 06901803 122,04 Ft 155,00 Ft

Hungary - PRS Audiotex_901804 (Invitel) Invitel 06901804 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_901810 (Invitel) Invitel | 06901810 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901811 (Invitel) Invitel 06901811 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901812 (Invitel) Invitel | 06901812 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_901813 (Invitel) Invitel | 06901813 181,10 Ft 230,00 Ft percalapd
Hungary - PRS Audiotex_901814 (Invitel) Invitel 06901814 181,10 Ft 230,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_90186 (Invitel) Invitel | 0690186 240,15 Ft 305,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901880 (Invitel) Invitel 06901880 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901881 (Invitel) Invitel 06901881 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_901882 (Invitel) Invitel | 06901882 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901883 (Invitel) Invitel 06901883 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_901884 (Invitel) Invitel | 06901884 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_901890 (Invitel) Invitel | 06901890 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901891 (Invitel) Invitel 06901891 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_901892 (Invitel) Invitel | 06901892 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901893 (Invitel) Invitel 06901893 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_901894 (Invitel) Invitel 06901894 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_90824 (Invitel) Invitel | 0690824 240,15 Ft 305,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_90825 (Invitel) Invitel 0690825 362,20 Ft 460,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_9118000 (Invitel) Invitel | 069118000 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_9118001 (Invitel) Invitel | 069118001 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_9118002 (Invitel) Invitel 069118002 122,04 Ft 155,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_9118003 (Invitel) Invitel | 069118003 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_9118004 (Invitel) Invitel 069118004 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_9118010 (Invitel) Invitel 069118010 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_9118011 (Invitel) Invitel | 069118011 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_9118012 (Invitel) Invitel 069118012 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_9118013 (Invitel) Invitel | 069118013 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_9118014 (Invitel) Invitel | 069118014 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_911806 (Invitel) Invitel 06911806 240,15 Ft 305,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_911809 (Invitel) Invitel | 06911809 362,20 Ft 460,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiofix_906100 (Telenor) Telenor | 06906100 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906101 (Telenor) Telenor | 06906101 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906102 (Telenor) Telenor | 06906102 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906103 (Telenor) Telenor | 06906103 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906107 (Telenor) Telenor | 06906107 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906110 (Telenor) Telenor | 06906110 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906111 (Telenor) Telenor | 06906111 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906112 (Telenor) Telenor | 06906112 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906113 (Telenor) Telenor | 06906113 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906114 (Telenor) Telenor | 06906114 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906120 (Telenor) Telenor | 06906120 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906121 (Telenor) Telenor | 06906121 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij




darabdij

Hungary - PRS Audiofix_906122 (Telenor) Telenor | 06906122 161,41 Ft 205,00 Ft

Hungary - PRS Audiofix_906123 (Telenor) Telenor | 06906123 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906124 (Telenor) Telenor | 06906124 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906130 (Telenor) Telenor | 06906130 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906131 (Telenor) Telenor | 06906131 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906132 (Telenor) Telenor | 06906132 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906133 (Telenor) Telenor | 06906133 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906134 (Telenor) Telenor | 06906134 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906140 (Telenor) Telenor | 06906140 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906141 (Telenor) Telenor | 06906141 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906142 (Telenor) Telenor | 06906142 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906143 (Telenor) Telenor | 06906143 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906144 (Telenor) Telenor | 06906144 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906145 (Telenor) Telenor | 06906145 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906146 (Telenor) Telenor | 06906146 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906147 (Telenor) Telenor | 06906147 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906151 (Telenor) Telenor | 06906151 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906152 (Telenor) Telenor | 06906152 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906153 (Telenor) Telenor | 06906153 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906161 (Telenor) Telenor | 06906161 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906162 (Telenor) Telenor | 06906162 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906163 (Telenor) Telenor | 06906163 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906164 (Telenor) Telenor | 06906164 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906170 (Telenor) Telenor | 06906170 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906171 (Telenor) Telenor | 06906171 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906172 (Telenor) Telenor | 06906172 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906173 (Telenor) Telenor | 06906173 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906174 (Telenor) Telenor | 06906174 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906175 (Telenor) Telenor | 06906175 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906176 (Telenor) Telenor | 06906176 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906179 (Telenor) Telenor | 06906179 600,00 Ft 762,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906190 (Telenor) Telenor | 06906190 800,00 Ft 1 016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906191 (Telenor) Telenor | 06906191 800,00 Ft 1016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906192 (Telenor) Telenor | 06906192 800,00 Ft 1 016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906193 (Telenor) Telenor | 06906193 800,00 Ft 1 016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906194 (Telenor) Telenor | 06906194 800,00 Ft 1016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906195 (Telenor) Telenor | 06906195 800,00 Ft 1 016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906196 (Telenor) Telenor | 06906196 800,00 Ft 1 016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906197 (Telenor) Telenor | 06906197 800,00 Ft 1016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906198 (Telenor) Telenor | 06906198 800,00 Ft 1 016,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906199 (Telenor) Telenor | 06906199 1 600,00 Ft 2032,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912200 (Telenor) Telenor | 06912200 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912201 (Telenor) Telenor | 06912201 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912202 (Telenor) Telenor | 06912202 66,92 Ft 85,00 Ft darabdij




darabdij

Hungary - PRS Audiofix_912203 (Telenor) Telenor | 06912203 66,92 Ft 85,00 Ft

Hungary - PRS Audiofix_912207 (Telenor) Telenor | 06912207 100,00 Ft 127,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912210 (Telenor) Telenor | 06912210 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912211 (Telenor) Telenor | 06912211 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912212 (Telenor) Telenor | 06912212 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912213 (Telenor) Telenor | 06912213 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912214 (Telenor) Telenor | 06912214 122,04 Ft 155,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912220 (Telenor) Telenor | 06912220 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912221 (Telenor) Telenor | 06912221 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912222 (Telenor) Telenor | 06912222 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912223 (Telenor) Telenor | 06912223 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912224 (Telenor) Telenor | 06912224 161,41 Ft 205,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912230 (Telenor) Telenor | 06912230 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912231 (Telenor) Telenor | 06912231 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912232 (Telenor) Telenor | 06912232 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912233 (Telenor) Telenor | 06912233 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912234 (Telenor) Telenor | 06912234 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912240 (Telenor) Telenor | 06912240 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912241 (Telenor) Telenor | 06912241 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912242 (Telenor) Telenor | 06912242 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912243 (Telenor) Telenor | 06912243 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912244 (Telenor) Telenor | 06912244 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912245 (Telenor) Telenor | 06912245 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912246 (Telenor) Telenor | 06912246 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912247 (Telenor) Telenor | 06912247 240,15 Ft 305,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912249 (Telenor) Telenor | 06912249 259,84 Ft 330,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912250 (Telenor) Telenor | 06912250 300,00 Ft 381,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912251 (Telenor) Telenor | 06912251 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912252 (Telenor) Telenor | 06912252 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912253 (Telenor) Telenor | 06912253 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912254 (Telenor) Telenor | 06912254 322,83 Ft 410,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912261 (Telenor) Telenor | 06912261 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912262 (Telenor) Telenor | 06912262 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912263 (Telenor) Telenor | 06912263 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912264 (Telenor) Telenor | 06912264 381,88 Ft 485,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912270 (Telenor) Telenor | 06912270 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912271 (Telenor) Telenor | 06912271 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912272 (Telenor) Telenor | 06912272 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912273 (Telenor) Telenor | 06912273 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912274 (Telenor) Telenor | 06912274 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912275 (Telenor) Telenor | 06912275 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912276 (Telenor) Telenor | 06912276 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_912279 (Telenor) Telenor | 06912279 600,00 Ft 762,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91229 (Telenor) Telenor | 0691229 787,40 Ft 1 000,00 Ft darabdij




perc alapu

Hungary - PRS Audiotex_906020 (Telenor) Telenor | 06906020 381,88 Ft 485,00 Ft

Hungary - PRS Audiotex_906021 (Telenor) Telenor | 06906021 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906022 (Telenor) Telenor | 06906022 161,41 Ft 205,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906023 (Telenor) Telenor | 06906023 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906024 (Telenor) Telenor | 06906024 200,00 Ft 254,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_906025 (Telenor) Telenor | 06906025 240,15 Ft 305,00 Ft percalapd
Hungary - PRS Audiotex_906026 (Telenor) Telenor | 06906026 322,83 Ft 410,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_906027 (Telenor) Telenor | 06906027 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906028 (Telenor) Telenor | 06906028 600,00 Ft 762,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906029 (Telenor) Telenor | 06906029 800,00 Ft 1 016,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906660 (Telenor) Telenor | 06906660 318,89 Ft 405,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906661 (Telenor) Telenor | 06906661 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906662 (Telenor) Telenor | 06906662 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_906663 (Telenor) Telenor | 06906663 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906664 (Telenor) Telenor | 06906664 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906665 (Telenor) Telenor | 06906665 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906666 (Telenor) Telenor | 06906666 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906667 (Telenor) Telenor | 06906667 476,37 Ft 605,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906668 (Telenor) Telenor | 06906668 559,05 Ft 710,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906669 (Telenor) Telenor | 06906669 637,79 Ft 810,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_912000 (Telenor) Telenor | 06912000 66,92 Ft 85,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_912001 (Telenor) Telenor | 06912001 122,04 Ft 155,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_912002 (Telenor) Telenor | 06912002 161,41 Ft 205,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_912003 (Telenor) Telenor | 06912003 181,10 Ft 230,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_912004 (Telenor) Telenor | 06912004 200,00 Ft 254,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_912005 (Telenor) Telenor | 06912005 240,15 Ft 305,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_912006 (Telenor) Telenor | 06912006 322,83 Ft 410,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_912007 (Telenor) Telenor | 06912007 381,88 Ft 485,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) T-mobile | 06906360 125,98 Ft 160,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906361 (T-Mobile) T-mobile | 06906361 153,54 Ft 195,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906362 (T-Mobile) T-mobile | 06906362 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906363 (T-Mobile) T-mobile | 06906363 259,84 Ft 330,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906364 (T-Mobile) T-mobile | 06906364 300,00 Ft 381,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906365 (T-Mobile) T-mobile | 06906365 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906366 (T-Mobile) T-mobile | 06906366 452,75 Ft 575,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_906367 (T-Mobile) T-mobile | 06906367 500,00 Ft 635,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90640 (T-Mobile) T-mobile | 0690640 62,99 Ft 80,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90641 (T-Mobile) T-mobile | 0690641 125,98 Ft 160,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90642 (T-Mobile) T-mobile | 0690642 259,84 Ft 330,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90643 (T-Mobile) T-mobile | 0690643 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) T-mobile | 0690644 452,75 Ft 575,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90645 (T-Mobile) T-mobile | 0690645 555,11 Ft 705,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) T-mobile | 0690646 755,90 Ft 960,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) T-mobile | 0690647 1 000,00 Ft 1270,00 Ft darabdij




darabdij

Hungary - PRS Audiofix_90648 (T-Mobile) T-mobile | 0690648 1500,00 Ft 1905,00 Ft

Hungary - PRS Audiofix_90649 (T-Mobile) T-mobile | 0690649 4 000,00 Ft 5 080,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) T-mobile | 0691330 43,30 Ft 55,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91331 (T-Mobile) T-mobile | 0691331 77,95 Ft 99,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) T-mobile | 0691332 125,98 Ft 160,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91333 (T-Mobile) T-mobile | 0691333 177,16 Ft 225,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) T-mobile | 0691334 259,84 Ft 330,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) T-mobile | 0691335 300,00 Ft 381,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) T-mobile | 0691336 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91337 (T-Mobile) T-mobile | 0691337 500,00 Ft 635,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) T-mobile | 0691338 750,90 Ft 960,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) T-mobile | 0691339 787,40 Ft 1 000,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) T-mobile | 06916360 125,98 Ft 160,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916361 (T-Mobile) T-mobile | 06916361 153,54 Ft 195,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) T-mobile | 06916362 200,00 Ft 254,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) T-mobile | 06916363 259,84 Ft 330,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) T-mobile | 06916364 300,00 Ft 381,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) T-mobile | 06916365 400,00 Ft 508,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) T-mobile | 06916366 452,75 Ft 575,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiofix_916367 (T-Mobile) T-mobile | 06916367 500,00 Ft 635,00 Ft darabdij
Hungary - PRS Audiotex_906030 (T-Mobile) T-mobile | 06906030 77,95 Ft 99,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_906031 (T-Mobile) T-mobile | 06906031 125,98 Ft 160,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906032 (T-Mobile) T-mobile | 06906032 200,00 Ft 254,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) T-mobile | 06906033 259,84 Ft 330,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906034 (T-Mobile) T-mobile | 06906034 300,00 Ft 381,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) T-mobile | 06906035 400,00 Ft 508,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906036 (T-Mobile) T-mobile | 06906036 500,00 Ft 635,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) T-mobile | 06906037 400,00 Ft 508,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906038 (T-Mobile) T-mobile | 06906038 400,00 Ft 508,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_906039 (T-Mobile) T-mobile | 06906039 500,00 Ft 635,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906330 (T-Mobile) T-mobile | 06906330 125,98 Ft 160,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906331 (T-Mobile) T-mobile | 06906331 153,54 Ft 195,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906332 (T-Mobile) T-mobile | 06906332 200,00 Ft 254,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906333 (T-Mobile) T-mobile | 06906333 259,84 Ft 330,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906334 (T-Mobile) T-mobile | 06906334 300,00 Ft 381,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_906335 (T-Mobile) T-mobile | 06906335 400,00 Ft 508,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_906336 (T-Mobile) T-mobile | 06906336 452,75 Ft 575,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_906337 (T-Mobile) T-mobile | 06906337 500,00 Ft 635,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_913000 (T-Mobile) T-mobile | 06913000 77,95 Ft 99,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) T-mobile | 06913001 125,98 Ft 160,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) T-mobile | 06913002 153,54 Ft 195,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) T-mobile | 06913003 200,00 Ft 254,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_913004 (T-Mobile) T-mobile | 06913004 259,84 Ft 330,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) T-mobile | 06913005 300,00 Ft 381,00 Ft perc alapd




perc alapu

Hungary - PRS Audiotex_913006 (T-Mobile) T-mobile [ 06913006 393,70 Ft 492,13 Ft

Hungary - PRS Audiotex_916330 (T-Mobile) T-mobile | 06916330 125,98 Ft 160,00 Ft perc alapu
Hungary - PRS Audiotex_916331 (T-Mobile) T-mobile | 06916331 153,54 Ft 195,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_916332 (T-Mobile) T-mobile | 06916332 200,00 Ft 254,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_916333 (T-Mobile) T-mobile | 06916333 259,84 Ft 330,00 Ft perc alapt
Hungary - PRS Audiotex_916334 (T-Mobile) T-mobile | 06916334 300,00 Ft 381,00 Ft percalapd
Hungary - PRS Audiotex_916335 (T-Mobile) T-mobile | 06916335 400,00 Ft 508,00 Ft percalapu
Hungary - PRS Audiotex_916336 (T-Mobile) T-mobile | 06916336 452,75 Ft 575,00 Ft perc alapd
Hungary - PRS Audiotex_916337 (T-Mobile) T-mobile [ 06916337 500,00 Ft 635,00 Ft perc alapu




4. szamu melléklet
El6fizetGi szolgdltatasok
Web alapu faxszolgdltatds

A Web alapu fax szolgaltatas keretében faxtizenetek fogadasa lehetséges az el6fizetGi szerz6désben
rogzitett e-mail cim(ek)en. Ezen szolgaltatast mind egyéni, mind lzleti El6fizet6k igénybe vehetik a
jelen ASZF-ben és a 3. szamu mellékletben meghatdrozott dijazds szerint, az ott taldlhaté
feltételekkel, el6fizetési formakkal, kapcsolddod illetve kiegészit6 szolgaltatdsokkal. Egyedi igények
esetén Szolgaltatd kilon dijazds ellenében, mely az 3. sz. mellékletben , Konfiguraciés dij” tételnél
taldlhato, vallalja, hogy a bejové faxok meta adatai alapjan egyedi file név formazasi lehetGséget
biztosit.

,Szépszam” szolgdltatds

Kénnyen megjegyezhets, egyedi telefonszdm biztositdsa a 3. szamu mellékletben taldlhatd
dijkategériak alapjan. Szolgaltaté lehetGséget biztosit El6fizet6 részére, hogy Szolgdltatd
szammezG6jébdl olyan kapcsoldsi szamot igényeljen, melyet jellegzetes szamkombinaciéja révén a
hivo fél konnyen megjegyezhet. A szamkombinacid jellegétél fliggben ezen szolgaltatds 3
alkategoriara oszthaté az alabbiak szerint:

l. kategdria: +36 (1) - 800-8AAA
Il. kategéria: +36 (1) 800-8A8A; +36 (1) 800-8AAB
M. kategdria: +36 (1) 800-8ABB; +36 (1) 800-8ABA

,Kékszam” szolgdltatds

,Kékszdm” szolgéltatas keretein beliil Eléfizet6nek lehet&sége nyilik Ugyfelei szdmara kedvezményes
tarifaval hivhato telefonszam biztositasara. A beérkezé6 hivasok dijanak egy részét El6fizet6 vallalja at
a hivo féltél. Ezen szolgaltatds dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

,20ldszdm” szolgdltatas

,Z26ldszam” szolgéltatas keretein beliil El6fizetének lehet&sége nyilik Ugyfelei szamara ingyenesen
hivhatd telefonszam biztositasara. A beérkezd hivasok dijat ElSfizet6 vallalja at a hivé féltél. Ezen
szolgaltatas dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Hivészam tiltasa

El6fizet6 kérheti Szolgaltatotdl hivdszama kijelzésének tiltdsat. Amennyiben ezt a szolgaltatast
El6fizet6 késziiléke nyomdgombjaival aktivalja, a szolgaltatasnak nincsen egyszeri adminisztracios
dija. Ha El6fizet6 a szolgdltatas aktivalasat Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan keresztil kezdeményezi,
akkor a 3. szamu mellékletben taldlhaté dij keril felszamoldsra.



Hivdsadtirdnyitds

A Hivasatiranyitds szolgdltatas segitségével a telefonra beérkezd hivasokat az Eléfizet6 atiranyithatja
egy tetszb6leges telefonszamra. Kivételt képeznek Szolgaltaté halézatabdl nem hivhatd
telefonszamok, emelt dijas hivészamok és a rovid hivdszamok, melyekre hivasokat atiranyitani nem
lehet. Az atiranyitas dija El&fizetSt terheli, az ASZF-ben publikélt telefontarifak alapjan. Az atiranyitast
az aldbbi esetekben lehet hasznalni:

- feltétel nélkali hivasatirdnyitas

- feltételes hivasatiranyitas, az alabbi feltételek valamelyikével:
0 haavonal foglalt
0 hanem elérhet6 a vonal
0 ha X masodper utan nem veszi fel senki a vonalat

Részletes szamla

El6fizet6nek lehetGsége van Szolgaltatétdl kilon dij ellenében, melyet a 3. szdmu melléklet
tartalmaz, részletes szamlat kérnie. A részletes szamla a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

- ahivasok kezd6 id6pontjat és id6tartamat
- ahivasegység dijat

- a hivott szamokat

- a hivasiranyokat

- azigénybe vett szolgaltatdsokat

- ahivasok dijat

Hatdsagi dontés értelmében a részletes szamlaban nem tintetlink fel egyes specidlis hivoszamokat,
mint példaul segélyvonalak, névtelen tanlvonalak, rendérség, tlzoltésag, mentGszolgdlat
hivészamait!

Hangposta szolgdltatds

Hangposta szolgdltatas segitségével ElGfizet6 elérheté akkor is, ha éppen nincsen telefonja
kozelében. A szolgdltatds gondoskodik arrdl, El6fizet6 Gzeneteit biztosan megkapja vagy e-mailen
vagy telefonja segitségével a hangposta rendszerbe torténé bejelentkezéssel. A Hangposta
szolgaltatas kozponti GzenetrogzitGként mikodik, mely tarolja és elérhet6vé teszi a szolgdltatas
ElSfizetGje szdmdra azokat az Uzeneteket, amelyek akkor érkeztek, amikor nem tudta felvenni a
telefont, vagy massal beszélt.

Hivds hangrégzités

A Hivas hangrogzités szolgaltatds keretein belll ElSfizet6 rogzitheti a bejové hivasait. A rogzitett
hivasokat kés6bb barmikor visszahallgathatja, vagy elkiildetheti egy tetszéleges, altala megadott e-
mail cimre. A szolgaltatds aktivalasakor a rendszer minden fogadott hivas esetében, bemondja a
figyelmeztet6 szoveget, mely felhivja a figyelmet arra, hogy a hivas hangrogzitésre kerdil.



Felhasznadldi IVR rendszer

A Felhaszndldi IVR (Automatikus hangbemondasos ligyfélszolgalati rendszer) rendszer segitségével
El6fizet6 olyan, telefonkésziilékrSl elérhet6 DTMF-es kédok segitségével vezérlehet6 automatikus
hangbemondasos (igyfélszolgalati rendszert alakithat ki, mely segitségével Ugyfeleit emberi
eréforrdasmentesen, heti hét napban, napi 24 draban magas szinvonalon szolgalhatja ki. Szolgaltato
alap IVR szolgaltatdsdban egy maximum 9 menilipontot tartalmazd, 2 szint(i rendszer kialakitasat
vallalja. Amennyiben Eléfizetének ennél bonyolultabb, esetleg egyedi igényeket kielégité rendszerre
van szlksége, Szolgaltato vallalja, hogy egyedi ajanlat keretében megvaldsitja azt.

Virtudlis alkbzponti szolgdltatas , Alfa”

Az ,Alfa” Virtudlis alkdozponti szolgaltatdssal El6fizet6 egy, a Szolgaltatéd altal elére konfigurdlt,
egységes maodon kialakitott rendszerhez jut. El6fizetének csak alapbedllitdsokat van lehet6sége
madositani, melyet Szolgaltatoval a szolgaltatas megrendelése el6tt kell egyeztessen és a szolgaltatas
megrendelésekor egyértelmlien feltiintessen. A szolgdltatas keretein belll El6fizeté ingyenesen
hivhatja a rendszerhez csatlakoztatott késziilékeket, rovid hivészamokkal. A késziilékeknek nem kell
fizikailag egy telephelyen lenniik, csak csatlakozniuk kell a Virtualis alkbzponthoz. LehetGsége van
ElSfizet6nek alap alkdzponti szolgaltatdasok igénybevételére (hivastovabbitds, ,ne zavarj” dzemmad,
stb.)

Virtudlis alkbzponti szolgdltatas ,,Omega”

Az ,,Omega” Virtualis alkdzponti szolgdltatdssal a Szolgaltaté az ElSfizets igényei szerint konfiguralja a
rendszert. A teljes bejové és kimen6 beszédforgalom koézpontilag menedzseltté valik, igy
megtakarithatd a fizikai alkdzpont beszerzésének koltsége. Az ElSfizet6 haldzatan belll a
munkatarsak rovid hivészamokat hasznalva ingyenesen beszélhetnek egymassal, mely akkor is igaz,
ha az allomasok fizikailag nem egy telephelyen, hanem akar orszagszerte szétszortan taldlhatdk. A
rendszerben kiilonboz6 szabalyok hozhaték létre, melyet Szolgaltaté kilon dij ellenében konfigural
ElSfizet6 részére. A Virtualis alkdzponti szolgdltatast haszndlva az egyszeri beruhdzas mértéke
jelent&sen csokkenthetd, a havi dijak pedig fixen tervezhetdk.



5. szamu melléklet
Mindségi mutatok
1. Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek a vizsgdlati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés |étesités, az athelyezés, az El6fizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott El6fizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kialén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulonosen:

- visszavont megrendelések,

- azUj El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizet6nek kell

- ha a létesités az El6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutdstél fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

- ha az ajanlattevé halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

A szolgdltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésének vdllaldsi hatdrideje: a Szolgdltatd altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kovetben, legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 15 napon belil (a Felek eltéré megallapoddsa hianyaban).

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a vizsgdlati tervben meghatarozott
mérések szdma szerinti esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje. A megkezdett &rakba
beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasminGséggel 6sszefliggé hibakra vonatkozd El6fizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetGségérél, vagy csokkent minGségérél szold
bejelentés, amelyet az El6fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirkozl6 haldzatnak, illetéleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithaté. Toébbvonalas,
tobbcsatornds El6fizeti hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelharitasi id6é csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az ElSfizet6vel az ASZF szerinti hibaelhdritasi feltételekkel
szerz6dik.



Kizart esetek kilonosen:

- végberendezés hibdja,

- ha a javitds az ElSfizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a Szolgdltatod
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idGben,

- az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett minGségi panaszok hibaelhdritdsi hatdrideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételét6l szamitott 72 dra id6tartamon beldil.

Minimal érték: 72 6ra Célérték: 72 6ra
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgdlasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

A mutatd a kidllitott szamlat érint6 szamlapanasz Szolgaltaté altali fogadasa és a valaszlevél
kiildése kozott eltelt idGtartam alapjan keril meghatarozasra. Az alapadatokat az iktaté rendszer
szolgaltatja.

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap
4. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)

A szolgdltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartamdanak aranya az adatgydjtési idGszak teljes
elvi szolgaltatdsi idejéhez képest.

Szolgaltatds igénybevehetGség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az El6fizeték a
szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
El6fizet6k érzékelték-e. Szolgdltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az El6fizet6
szamara nem igénybe vehetd. A szolgdltatas-kiesés id6tartamdba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatds tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

- aszolgaltatds El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon térténd sziinetelése.

A Szolgaltaté az El6fizetSi szolgaltatasokra jelen mellékletben meghatdrozott mindGségi
célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerlien haszndlt és fenntartott El6fizet6i
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.



A szolgdltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl kiszamitasra, gy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6rdval) levonasra kerilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkili id6tartamok:

a) avis major miatti szlinetelés id6tartama,

b) Szolgdltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szlinetelés (kiilondsen: idGjarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, misorszolgaltatdsok id6jarasi és egyéb ok miatti
kimaradasai, haldzati eszkozt érintd rongalas, lopas) idétartama,

c) El6fizetd kérésére tortént szlinetelés id6tartama,

d) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu haldzaton valé szolgaltatdsndl a halézati hiba id6tartama.

Minimal érték: 90% Célérték: 90%
5. Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott idGtartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest. (%)

A vizsgdlt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozdsaban a sikertelen hivdsok szdma osztva a
megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

Minimal érték: 4% Célérték: 4%
6. A hivas felépitési ideje

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az Osszekottetés felépill. (megkezdett
masodperc)

Az adatgydijtési id6szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépililé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

Minimal érték: 10 mp Célérték: 10 mp
7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivdsok 60 mdsodpercen belll teljesitett
egylttes valaszideje. ( %)

A mutaté értéke a telefonos Ugyfélszolgdlati Ugyintéz6nek 60 masodpercen belili
bejelentkezésének szazalékos aranya, az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén.

Minimal érték: 80% Célérték: 80%



8. Bithibaarany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szamdanak ardnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. A mutatd egy
referencia allomany atkildésekor azonositott hibds bitek szamanak alapjan kerdl
meghatarozasra.

Minimal érték: legfeljebb 10 Célérték: legfeljebb 10™
9. Megrendelt havidijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje

A havidijas szolgaltatdsok megrendelésének beérkezését6l szamitott munkanapok szama az
esetek 80%-ban (munkanap).

Minimal érték: 15 nap Célérték: 15 nap



6. szamu melléklet

Adatkezelési nyilatkozat

1. Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

1.1. Az adatkezelés és adattarolas célja

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

A Szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamldzdésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatot.

A Szolgaltato a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasahoz és
a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
id6pontjdra, id6tartamara és helyére vonatkozé adatot.

A Szolgaltatd a szolgdltatas nydjtasa céljabdl kezelheti az a) és b) pontokban emlitett
azonosité és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatas
nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szlikséges.

A Szolgdltatd csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon
sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és a 2003. évi C. torvényben meghatdrozott egyéb
célok teljestiléséhez elengedhetetlenil sziikséges.

A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrGl valé tudomdsszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal valamely az a) - c) pontokban nem
emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybevevének
valamely az a)-c) pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald
hozzajaruldsatol.

A személyes adatok védelmérdl szold torvényben meghatdrozott tajékoztatdson
kiviil a Szolgdltatdnak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd értékndvelt szolgdltatasok nyujtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabol - az ElSfizet6 vagy a felhasznald kifejezett el6zetes
hozzajaruldsaval az ilyen szolgdltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges
mértékig és ideig feldolgozhatja a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizet6 és
a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.



1.2.

1.3.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé;
teszik

A 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés
céljdhoz szikségesek, a 157.§ (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idén beldl
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c)  abirdsagi végrehajtasrol sz616 térvény elGirdsai szerint a végrehajténak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, Gigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatdrozott
feladatai ellatasanak biztositdasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé
tenni a 2003. évi C. torvény 157.§ (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési
Szolgaltaténdl rendelkezésre all6 adatokat.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak
céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok korébdl az Elsfizet6
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak a 157.§ (3) bekezdés szerinti
indokardl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdnak atadni vagy attél
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdz6s adatallomanyt létrehozni.

Az adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatd az adatokat a keletkezéstél az ElSfizet6i
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredé igények eléviiléséig kezelheti.

A Szolgdltato altal kezelt adatok fajtai

Az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd az El6fizet6k és a felhaszndldok részére torténd
szamlazds és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az El6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl a 2003. évi C. torvény felhatalmazdsa alapjan a kovetkezé
adatokat kezelheti:

a) a2003. éviC. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b)  az El6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizet6 cime és az dllomas tipusa;

d) azelszdmolasi idészakban elszamolhatd O6sszes egység szama;

e) ahivd és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd6é idGpontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon
szolgaltatasnadl a szolgdltatast nyljtd halézat és cella, valamint a szolgdltatas



igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h)  adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

i) telefon szolgaltatas esetén az El6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szdmlazasara vonatkozo
adatok;

k)  az El6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - El6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdéan a Szolgdltatd elektronikus hirkdzl6 haldézatdaban keletkezd
adatok.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok a személyes adatok.

Személyes adat: barmely meghatdrozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett”
vagy “El6fizet6”) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kilonésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetGleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziolégiai, mentadlis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényez6 alapjan azonositani lehet.

A 2003. évi C. térvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet
7.8 (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok:

a)  az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b)  az ElSfizet6i hozzaférési pont helye,

c) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye
és ideje,

e) korldtozottan cselekv6képes ElSfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra

vonatkozo El6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 a), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi
szama, valamint szlikség esetén az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama

Az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasaval a Szolgdltatd jogosult egyéb El6fizet6i személyes
adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartéra vonatkozd személyes és elérhetGségi adatok, e-
mail cimek stb.). Az El6fizet6 a hozzdjarulasat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni,
amelynek kézhezvételét kovetSen a Szolgdltatd koteles a személyes adatokat haladéktalanul
torolni.

A Szolgdltatd a fenti adatokon tulmenden jogosult a 2003. évi C. torvényben meghatarozott
célbdl az torvényben meghatarozott adatokat kezelni.



Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa
soran alkalmazott elektronikus hirkozI6 eszkdzok (izemeltetése vonatkozasaban garantilja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritds), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

A Szolgaltatd a megfelel6 miuiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

A Szolgaltaté a kezelt személyes lgyféladatokat megfelelS szervezési és muiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek Ulzemeltethetik. Megfelel6 szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need
to know” elvhez, melynek |ényege, hogy kizarélag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd,
amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil szilkséges és csak olyan személy részére, akinek
az adatok kezelése/feldolgozdsa munkakéri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat a Szolgaltaté meghatdrozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhasznaldi miveletek napldzasa. A napldzas mélysége (pontosan milyen
miveletre terjed ki a napldzads) rendszerenként eltéré lehet, célja az esetleges visszaélések
esetén a felelGsség telepithet6ségének elGsegitése. Az egyes naplofile-okat a Szolgdltatd
szisztematikusan felilvizsgalja.

A Szolgaltato adatvédelmi felelGse:
Kovacs Gergely

e-mail cim: kovacs.gergely@vircomm.hu

2.1. Az ASZF jelen 6. szamU mellékletében foglalt rendelkezései a Szolgéltaté adatkezelési
szabdlyzatanak minGsilnek azzal, hogy a jelen 6. szamu mellékletben nem szabalyozott
kérdésekben a 2003. évi C. torvény és az Avtv. rendelkezései az irdanyadok.

Az El6fizet6t és a Szolgdltatd a fenti jogszabdlyokban meghatdrozott jogok illetik, és
kotelezettségek terhelik.



7. szamu melléklet

El6fizet6i Nyilatkozat és Szamhordozasi Meghatalmazas

Alulirott,

NEV / CEBNEV: e et et s
Lakcim / SZEKNEIY: et st s
Sziletési hely, idG / adOSZAM: et e bt s

Anyja neve / CEZJEEYZEKSZAM: .ottt et e et e

El6fizet az Elektronikus Hirkozlésrdl szl 2003. évi C. tv. 150. § (1) és a 46/2004. (111.18.) szamu
kormanyrendelet felvalté 13/2012 (IX. 28) NMHH rendelettel mddositott- a szamhordozas részletes
szabalyairdl sz6l6 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdségra
biztositott jogommal élve jelen meghatalmazas alairasaval meghatalmazom az Virtual
Communications Kft.-t (1092 Budapest, Raday utca 5. ll. em. 5. Addszam: 23787786-2-43), mint
atvevd szolgdltatét, hogy az eldfizetSi hozzaférést biztosito szolgaltatomnal

Jelenlegi szolgAltatd: e

UgyTEISZAM: ettt

mint atadd szolgaltaténal, az aldbbiakban feltlintetett és altalam megtartani kivant kapcsolasi
szam(ok) elhordozasa tdrgydban az atadd szolgdltatoval fennalld eldfizet6i szerz6désem
megsziintetése érdekében eljarjon, és egyben hozzdjarulok ahhoz, hogy jelen Nyilatkozat szerinti
adataimat az atadoé szolgdltatd szamara a szdmhordozasi eljaras keretében atadja.

Hozzajarulok tovdabba ahhoz, hogy az azonositdmhoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl mdsolat
késziljon.

Kijelentem, hogy jelen Nyilatkozatban megadott adataim valdsak, az aldbbiakban megadott
kapcsolasi szdm(ok)ra vonatkozdéan a hozzaférést biztositdé szolgaltatdval megkotott eléfizetSi
szerz&déssel rendelkezem, a hozzaférést biztositd szolgaltatdval szemben lejart dij/széamlatartozasom
nincsen, a hozzaférést biztositd szolgaltatd behajtasi eljardst nem kezdeményezett velem szemben,
tovabba érvényben l1évé szerz6désem mas szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevételét nem zarja ki.



Hordozando telefonszam(ok), vagy szammez6:

Vonaltipus:

] Egyedianalég ] ISDN2 ] ISDN30

O VolP O  Egyéb

Felszerelési hely: ettt e

[ 0= 11 1o 0 o OO

Kapcsolattartd NeVE: e s

Kapcsolattartd telefonszama: et

Szamhordozds idBPoNtjai™: e et e

*El6fizetd altal megadott datumok, amelyekre az El6fizetd igényli a szamhordozast. A Szolgaltatd sorrendben az els idépontot ajanlja fel
az Atadé Szolgaltatdnak, majd ennek eredménytelensége esetén sorrendben a 2. és 3. idépontok Iépnek érvénybe.

Jelen Meghatalmazast a fentiekben megjel6lt szamhordozasi eljarasban torténd képviselet céljabdl,
hatarozatlan idére adtam ki.

El6fizet6 alairasa



Szamhordozasi szabdlyzat

Ugyfeliink szdmhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszdm hasznalatara
jogosult, azaz érvényes szerz6déssel rendelkezik jelenlegi szolgaltatéjanal. Ez azt jelenti, hogy az
adott telefonszamhoz tartozd, névre szold eldfizeti szerz6dése. Szamhordozas elGszér az adott
el6fizetdi szamra vonatkozo szolgaltatdas meginditasa utan 30 nappal kezdeményezhet6.

A szamhordozast a Virtual Communications Kft. bonyolitja teljes egészében. Ehhez sziikség van jelen
meghatalmazasra, amelyben Ugyfeliink felhatalmazza a Virtual Communications Kft.-t, hogy
szdmhordozasi tigyben eljarjon On helyett jelenlegi szolgaltatdjanal.

A szdmhordozas un. szdmatadasi id6ablakban torténik meg. A szamatadasi idGablak az a 4 éra
hosszUsagl id6tartomany, amelyben szdmhordozdskor szolgaltatds az 4atadd szolgaltaténal
megszlinik, és az atvevd szolgdltatonal megkezdddik, illetve a szolgdltatas az egyik el6fizetSi
hozzaférési ponton megsziinik és a masik eldfizetSi hozzaférési ponton megkezdddik. Ezen idétartam
alatt a szolgaltatas szlinetelhet. A szamatadasi id6ablakok kezd6 id6pontjait jogszabaly rogziti, amely
munkanapokon 20:00 drakor kezd6dik. A szdmhordozas id6pontjardl e-mailben kildiink értesitést.

Szamhordozast csak akkor tudunk kezdeményezni a tarsszolgaltaté felé, amennyiben On a jelenlegi
szolgaltatéjanal megadott azonos adatokkal kérelmezi a szdmhordozast. Eltér6 adatok megadasa a
szamhordozas elutasitasat fogja eredményezni. A tarsszolgdltatd szintén elutasitja a szamhordozasi
kérelmet, amennyiben Onnek jelenlegi szolgaltatéja fele lejart tartozasa van. Az atadd szolgaltatd
abban az esetben tagadhatja meg a szamhordozasi igényt, ha az el6fizetének az atado szolgaltatéval
szemben szamlatartozdsa vagy egyéb, szerz6désbdl eredd tartozasa van, vagy ha a szdamhordozast
kérg eléfizeté6 nem azonosithatd a meghatarozott dokumentumok alapjan, illetve az adott el6fizet6
szadmara a szolgdltatas meginditasa 6ta még nem telt el 30 nap.

A Virtual Communications Kft. a szamhordozast kovetéen nem a hagyomanyos telefonvonalon
szolgaltat tovabb, hanem az interneten keresztil uUn. VolP halézaton. Ezt azt jelenti, hogy az
Ggyfelliink VolP eszkdzének 6ssze kell kapcsolddnia az VirComm szerverével az interneten keresztiil.
Az Osszekapcsolddashoz sziikséges VolP eszkozt lgyfeliinknek kell beszereznie és telepitenie /
telepittetnie, kivéve, ha nem egyezett meg masképp a Szolgaltatdval. Eszk6zok beszerzésében és
belizemelésében kérje a Virtual Communications Kft. segitségét. Szamhordozast csak sikeres
Osszekapcsolddas esetén kezdeményezzen!

E dokumentum alairasaval ligyfeliink tudomasul veszi:
- aszamataddasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
- az atado szolgaltaténal tarolt hangposta lizenetek nem vihetdk at,

- atado szolgaltatonal el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor
elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltérGen rendelkezik,

- ha az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban az EHT 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, az el6fizet6
az atado szolgaltaténal koteles azt 8 munkanapon belil kiegyenliteni, vagy az EHT 5. § (8)
bekezdése szerint az atvevé szolgaltatdnal az dltala megadott feltételekkel kiegyenliteni,



- az EHT 3. § (8) bekezdés szerinti részleges hordozasi esetekben az atadoé szolgdltatd kérésére
az atvev( szolgdltatd koteles szdmhordozast az atadd szolgdltatéval egyeztetni, amely az
el6fizetd kozrem(ikodését is igényelheti.

- a kijelolt szamhordozasi id6pont el6tt maximum 48 éraval tudjuk a szamhordozast torolni,
ezt kovetéen nem 3&ll mdédunkban a folyamatot visszaforditani. A 48 déraba a hétvégi
id6épontok is beleesnek, de a hétvégi id6szakban nem tudjuk garantalni a torlés Ggyintézését.

- a szamhordozast kovet6éen minden egyéb szolgdltatds megszlinik az Ugyfél jelenlegi
telefonvonaldn. Ez érinti esetleg azt az ADSL szolgaltatast is, mely meglévé telefonvonalan
mikodott. Ennek kovetkezményeként a korabbi telefonszolgaltatassal egyitt az internet
szolgdltatas is megszlinhet. Mivel az Vircomm telefonszolgdltatdsat csupan internet-
kapcsolaton keresztil lehet igénybe venni, az internethez valé (esetleg mds mdédon torténd)
hozzakapcsolddasrdl az tigyfélnek gondoskodnia kell.

- A VolP haldzat alkalmatlan analdg FAX lizemeltetésére, ezért amennyiben FAX szamot kivan
hordozni, szdmolnia kell azzal, hogy azt hagyomanyos FAX késziilékkel mar nem fogja tudni
hasznalni. Az ilyen esetekre ajanljuk Web alapu faxszolgaltatasunkat.

Kijelentem, hogy a kivalasztott telefonszdm a regisztraciékor megadott cimmel azonos foldrajzi
korzetben van.

Elfogadom, hogy azt kizardlag abban a korzetben, és a megadott cimen haszndlom. Az Elektronikus
Hirkozlési Torvényben (EHT) maghatdrozott hasznalattdl valé eltérés miatti jogkovetkezmények
kizarélag engem terhelnek, valamint tudomasul veszem a hasznalatbél addédé felelGsségemet.
Felhivjuk figyelmét, hogy a hordozott telefonszamnak szdmhaszndlati dija van, melynek mértéke
nettd 100 Ft / ho / telefonszdm!

A szamhordozasi szabalyzatot tudomdsul veszem:

El6fizetd alairasa



