ASZF kivonat — Internet protokoll alapt helyhez kotott tavbeszéls szolgaltatashoz

1. Szolgaltatd adatai, ligyfélszolgalat elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltaté cégneve:
Szolgaltaté roviditett cégneve:
Szolgaltatd székhelye:
Szolgaltaté telefonszama:

kilfoldrél:

fax:
Addszam:
Cégjegyzékszam:

Statisztikai szam jel:

Bankszamlaszam:

Szolgaltaté internetes honlapjanak cime:
ASZF elérhetSsége:

Elektronikus Ggyfélszolgalat elérhet&sége:

K6zponti e-mail cim:
Ugyfélszolgélat elérhet&sége:

cim:
nyitvatartdsi id6:
telefon:

fax:

e-mail:

Virtual Communications Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Virtual Communications Kft.

1092 Budapest, Raday utca 5. Il. em. 5.
+36 (40) 180-106

+36 (40) 180-106

+36 (1) 881-6423

23787786-2-43

01-09-977960

23787786-6190-113-01
11707024-20483957-00000000
www.vircomm.hu
www.vircomm.hu/aszf
ugyfelszolgalat@vircomm.hu

info@vircomm.hu

1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet
munkanapokon 09:00 - 17:00

+36 (40) 180-106

+36 (1) 881-6423
ugyfelszolgalat@vircomm.hu

2. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) targyi hatdlya a cimben specifikalt
elektronikus Internet Protokoll alapi hangszolgaltatasra terjed ki. Az ASZF személyi hatalya ala
tartoznak: Szolgaltatd, El6fizetd, Felhasznalé.

3. A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

A jelen ASZF alkalmazdsaban a szolgéltatds a helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amely
segitségével az El6fizetSk az el6fizet6i végponton keresztiil beszéd célu telefonszolgdltatast vehetnek
igénybe.

4. Elektronikus ligyfélszolgalat

A Virtual Communications Kft. honlapjan, a www.vircomm.hu cimen elektronikus ligyfélszolgalatot

m(ikodtet. Az elektronikus tgyfélszolgalatot az El6fizet6k egy az ElSfizet6 altal el6re megadott lgyfél-
azonositod és egy jelszo segitségével érhetik el (regisztracidkor kell megadni).

5. Az El6fizetGi szerzodéskotés formai és eljarasi szabdlyai, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli és
foldrajzi korlatai.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasardl a Szolgdltato, az ElGfizetd,
illetve igényl6 (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizet6i szerz6dést kdtnek.



Utdlagos elszamoldsu un. Postpaid El6fizet6i szerz6dést a felek kizardlag irdsban, a Szolgaltatd
el6zetes jovahagydsa mellett kothetik meg. Az irdsban megkotott ElSfizetGi szerz6dés kotelezd
mellékleteit jelen ASZF 7.1 pontja tartalmazza.

ElSfizet6 a Szolgdltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki
letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgdltatdé a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi.
Szolgaltatdé koteles az ElSfizet6 szamadra a letét Osszegét jovairni a szerz6déskotéstél szamitott 4.
forgalmi szamlan, amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal megklld6tt szamlakat hataridére és
maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltaté a 4. megklldott szamlan nem tudja teljes
mértékben jovairni a letét 6sszegét, Ugy azt a soron kdvetkezd szamlakon irja jova mindaddig, amig a
befizetett letét 100%-ban felhasznalasra kerll. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltaté altal
megkildott szamlat nem fizeti meg hataridére, Ugy a fizetési hatarid6 napjat kéveté napon a
Szolgaltaté a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora Osszeggel csokkenti a biztonsagi
korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznalasanak hataridejét a
késedelmes hdnapok szamaval noveli. Egyedi megallapodas keretén beliil Szolgaltatdnak jogdban all
a letét befizetésétdl eltekinteni.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltaténak jogdban all az El6fizetd értesitése mellett az
ElSfizetést korlatozni vagy felfliggeszteni, mig El6fizet6 a hatralékat, annak minden jarulékos
koltségével egyltt 100%-osan ki nem egyenlitette.

Kivételes esetben az El6fizetGi szerz6dés rautalé magatartassal is létrejohet. Rautalé magatartdssal
|étrejottnek tekinthet6 a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a
kért el6fizetdi szolgdltatast irdsos szerzGdés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényl6
a szolgdltatast igazolhaté mddon igénybe vette.

6. El6fizet6i hozzaférési pont

Azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetS egy elektronikus hirkozIl6 végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a hdaldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe. Az elektronikus szolgaltatds atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja, mely a BIX-ben
(Budapest Internet Exchange) taldlhato, és melyet az ElSfizet6 az El6fizet6i hozzaférési pontja és a
publikus internet segitségével ér el. A Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor
egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatét bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.

Azon El6fizetdk, akik helyhez kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, 6nalléan alakitjak ki a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ElGfizetGi végpontot. A szolgaltatd ebben az esetben nem
jogosult telepitési dijat felszamitani, de az El6fizet6nek irasos, vagy elektronikus formaban megkotott
szerz6désben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizarélag a szerz6désben meghatarozott
felszerelési helyen Gzemelteti. Minden a hasznalatbol adddo jogi felelGsség ezt kbvetben az El6fizetst
terheli.

7. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetGi adatok listaja, az El6fizetGi
jogviszony létrejotte, legrovidebb szerz6dési idGszak

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkodtésekor megkiilonbdzteti az egyéni (természetes személy)
és az Uzleti (kozuleti) el6fizet6t.



Az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor a természetes személy ElGfizets koteles nyilatkozni arrdl, hogy
a szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd
ezt a nyilatkozatat az El6fizet6i szerzGdés hatalya alatt az lgyfélszolgalat igénybevételével barmikor
visszavonhatja vagy mddosithatja, ha ennek feltételei fennallnak.

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben az ElSfizetGi szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat az ElSfizet6 nem, hidnyosan,
vagy nem a valdsagnak megfelel6en adja meg, az El6fizetdi szerz6dés nem jon létre.

Pyl

A Szolgdltaté az ElGfizet6 altal szolgdltatott adatok valddisdganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok bemutatdsat kérheti:

- Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
koézhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzé végzés,
vagy cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek madsolati példanya, alairasi
cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személyazonositd okmanya, meghatalmazas
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

- Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.)
esetében: 30 napnal nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazé birdsagi
nyilvantartasba vételrél rendelkez6 végzés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult
személyazonositd okmanya. Szlikséges lehet meghatalmazas kozokirati vagy teljes
bizonyité erejli maganokirati formaban, abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el.

- Egyéni vallalkozdk esetében: a véllalkozd igazolvany eredeti vagy masolati példanya,
személyi azonosité okmany, meghatalmazas kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erej(i
maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra jogosult személy jar
el)

- Természetes személy esetében: személyi azonositd okmany, meghatalmazas teljes
bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozdsdban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak minGsil a személyi
igazolvany és a lakcimkartya, az Uj tipusu vezet6i engedély, az utlevél, a tartdézkodasi engedély, a
letelepedési engedély.

A Szolgaltaté weboldaldn (www.vircomm.hu) megkotott elektronikus szerz6dés megkotésekor az
ElSfizet6nek be kell mutatni a szerz6déskotéshez szilkséges okmanyokat. Az elektronikus szerz6dés
megkoétésekor az El6fizetd magdra nézve kételezen elfogadja az ASZF tartalmat.

8. Az El6fizet6i szerz6dés mdédositasanak egyes esetei és a szerz6désmaddositas feltételei



A szerzGdés altaldaban a Felek egyezd akarataval mddosithaté. Az egyedi ElGfizetGi szerz&dés
maddositdsa irdsban, Uzletkotén keresztill, a Szolgaltaté ligyfélszolgdlati irodajdban személyesen,
postai levélben, elektronikus tgyfélszolgalaton egyebekben az El6fizet6i szerz6dés megkotésének
szabadlyai szerint torténhet.

Az egyedi El6fizeti szerz6dés elektronikus ligyfélszolgdlat igénybevételével torténd modositasara az
ASZF. 4. pontjaban foglaltak iranyadok.

Az ASZF - azok minden mddositasa esetén a mdédositas hatalybalépését 30 nappal megelézéen -
nyilvdnossagra kell hozni, a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé
kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kildeni.

A Szolgaltaté a mddositds hatdsagnak térténé megkildésének kivételével nem koteles a jelen
bekezdésben foglaltakat az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj
szolgdltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyuljtott szolgaltatasokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti.

A Szolgdltatd a jelen rendelkezéseinek egyoldaltd mddositdsdra jogosult, kiilénosen, ha a Szolgaltaté:

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb indokolt és
szolgdltatassal 6sszefliggb Uzleti ok miatt az el6fizet6i szolgdltatasok korét, illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

- ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

- jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

- egyéb, vis maior vagy a Szolgdltaton kiviil allé barmely kérilményben bekovetkezett
Iényeges valtozas indokolja.

A Szolgaltatd a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a
Szolgaltaté koteles a mddositasrél annak hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az
ElSfizetGket értesiteni az el6fizetGket megillets felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egyitt.

A Szolgéltaté nem kdteles a 30 napos értesitési hataridd betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
madositdsa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositdssal kizarélag valamely eléfizet6i
dij csokken.



9. Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei

Az el6fizetSi szolgaltatds szlineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés idGtartama alatt az

ElSfizet6 hivast kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is.

a)
b)
c)

d)

Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl, vagy
az El6fizet6 érdekkorébe tartozéd okbol
mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis maior), vagy

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

10. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak feltételei. A Szolgdltato szolgdltatds-korlatozasi

joga

Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korldtozasdra a Szolgdltatd az ElSfizeté egyidejl

értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a)

b)

c)

d)

e)

az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az ElSfizets az elSfizetSi hozzaférési
ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

az ElSfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkdl harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

az El6fizet6nek a dijtartozasrdl sz6l6 elsé felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 8
napos; 50.000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hatdridé lejartat kovetd 5 napos-
hatdrid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatdarozott vagyoni biztositékot,

Tiltott haszndlat miatti szolgdltatas-korlatozas: amennyiben ElSfizet6 sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabélyozott szolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabdlyokat, -elveket.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaténal tobb szerzédéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikén legaldbb 8 napos lejart dijtartozasa van, Szolgaltato jogosult valamennyi
szerz6désen korlatozni a nyujtott szolgaltatast.

11. Az Elé6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei. A hatarozott idejii szerz6dés

megsziinése

A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a)

b)

c)

d)

a hatdrozott id6 leteltével — amennyiben a Felek az El6fizetSi szerz6désben ettdl
eltér6en nem allapodnak meg,

a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszilinése esetén,

a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

a nem természetes személy El6fizetS jogutdd nélkiili megsziinése esetén,



e) az egyedi El6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, amelyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,
g) aFelek ko6z0s megegyezésével.

A hatdarozott idejl szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya
alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A hatarozatlan idej(i El6fizetGi szerz6dés az aldbbi esetekben sz(inik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a természetes személy ElGfizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli,

d) anem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgdltatd altali végleges
megszlintetése esetén, amelyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgaltatdsi jogosultsdganak megszlinésével,
g) a Felek kdz0s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejd szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés
hatdlya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

12. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése, és teljesiilésiik
mérésének modszere, rendelkezésre allas.

A minGségi mutatok meghatdrozasat, illetve ezek minimal, és célértékeit az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

13. Az eléfizetGi szolgdltatasok dija

Egyszeri dijak: Az El6fizetS a Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. sz.
melléklet szerinti egyszeri, illetve adminisztracids dijakat koteles fizetni Alkalmazdsanak eseteit az
ASZF vonatkozé része hatdrozza meg.

ElSfizetési dijak: Az ElSfizets az el6fizetSi szolgéltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti dijakat
koteles fizetni.

Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje: A Szolgaltatd az esedékes dijakrél az esedékesség
honapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt
(sarga csekk) kild az ElSfizet6nek postai uUton. ElSfizet6 a szamla Osszegét az azon feltlintetett
hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Postai uton megklldétt nyomtatott szamlat és postai utalvanyon
torténd fizetési maddot, kizardlag az utdlagos elszamolasu EléfizetSk vehetik igénybe. Elektronikus
szamlahoz nem igényelhetd postai utalvany! A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 8 naptari napndl. Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltatod
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi forduldnapot kdvet6 10. napig



bejelenteni. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szdmlazhatja.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az eléfizet6 bekapcsoldsa utan fizeti meg az El6fizetd a
szolgaltatd szamlaja alapjan. Az El6fizets kérésére a Szolgaltatd a kidllitott szamlakrol adminisztracids
dij ellenében masolatot készit. A Szolgdltatd altal kidllitott szamla a mindenkori jogszabdlyoknak
megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgdltatd altal kiallitott szamlak alairdas nélkdl is
érvényesek.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd altal havi rendszerességgel kidllitott szamldk fizetési
hatdridejét rendszeresen és jelentdsen tullépi, ugy a Szolgaltatd jogosult letéti dij megfizetésére
kotelezni az El6fizetd. A letéti dijat a Szolgaltaté maximum 3 hdnapig jogosult visszatartani, majd a 3
hdnapos idészak leteltét kovetben azt koteles jovairni az El6fizeté szamldjan. A harom hdnapos
id&szak leteltét kbvetGen, amennyiben az ElSfizets részére kiallitott egy havi szamla végosszege nem
éri el a letét 6sszegét, az a késGbbi telefonszamlakon kerdl jévairasra.

El6fizet6 az daltala megkotott utdlagos elszdmoldsu El6fizet6i szerz6désben meghatdrozhatja a
biztonsagi limit mértékét. El6fizetd a biztonsagi limit mértékét a mar kordabban megkotott ElGfizetsi
szerz6dés esetében is mdédosithatja. Amennyiben az ElSfizet6 altal igényelt biztonsdgi limit mértéke
nagyobb, mint brutté 10.000 Ft, Ugy a Szolgaltatd jogosult annak 10.000 Ft feletti részével
megegyezl letétet kérni. A letétet a Szolgaltatd 3 hdnapig jogosult visszatartani, majd a 3 hdnapos
id&szak leteltét kbvetben azt jovairja az El6fizeté szamldjan, amennyiben az El6fizet6 részére kiallitott
havi szamlak rendben, hataridére lettek megfizetve. A harom hdnapos iddszak leteltét kovetben,
amennyiben az El&fizet6 részére kidllitott egy havi szamla végosszege nem éri el a letét 6sszegét, az a
kés6bbi telefonszamlakon keriil jovairasra. A Szolgaltatd a szamla kiallitasaért szamlazasi dijat szamol
fel, amelynek mértékét a 3. szamu melléket tartalmazza. Szolgdltatd jogosult a szamldzasi dijbdl
kedvezményt biztositani az ElGfizet6nek a) ha El6fizetd elektronikus szamlazasi modot és fizetési
maodként banki atutalast vdlaszt; b) Egyedi megallapodds keretében. A kedvezmény mértékét ,a”
pont esetében az ASZF, ,,b” pont esetében egyedi megéllapodas tartalmazza.

Az El6fizet6t terhelS késedelmi kamat: A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla O6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti. Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatét terhel6 késedelmi kamat: A Szolgaltatéd a tévesen felszamitott és beszedett dijat
késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeg
visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke: A késedelmi kamat mértéke, az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese minden naptari napra
lebontva, id6aranyosan alkalmazva.



Adminisztracids dij: Szolgaltatd jogosult adminisztracids dij felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 olyan igénnyel all el6, amelyet a Szolgdltaté elektronikus Ugyintézés formdjaban az
elektronikus gyfélszolgalatan elérhetévé tett ElGfizet6 szamdra. Szamvaltoztatas, Adatvaltoztatas,
Hangposta bedllitas, Jelszébeallitas vagy jelszovaltoztatas, Hivaslista lekérése, Szamla vagy postai
készpénzfizetési utalvany (sdrga csekk) ujrakiildés, Tavsegitség eszkozbeadllitashoz, Hangrogzitési
anyagok kikildése. Szolgaltatd jogosult adminisztracidés dij felszamitasara minden olyan esetben,
amely soran El6fizet6 specidlis beadllitast vagy mddositast kér meglévd elSfizet6i szerz6désével
kapcsolatban.

Szamhasznalati dij: Szolgaltatdé szamhasznalati dijat szdmol fel minden, a szolgdltaté altal biztositott,
vagy az El6fizetS altal a Szolgdltatdhoz hordozott telefonszdm hasznalata utan. Szolgdltatd a dijat
havi rendszerességgel szamolja fel az ASZF 3. sz. melléklete szerint, az lgyfél szerz6désének
forduldénapjan. A dij, a havidijak szamlazasi rendjének megfelel6en el6re fizetendd. Utdlagos
elszdmolasu ElSfizet6 esetében a dij a havi szdmlan jelenik meg, el6re fizetd szerz6dés esetében a
szamhaszndlati dij az El6fizet6 egyenlegébdl kerll levonasra.

Kiegészit6 percdij: A tavkozlési szektort sujté kiilonadd bevezetése miatt a Vircomm halézatabdl
inditott hivdsokra a Szolgaltatd kiegészité percdijat szamol fel. A kiegészité percdij minden esetben
megegyezik a kormany altal kiszabott dij mértékével. A dij mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. A dij elszdmolasa perc alapu, valamint minden olyan azonositdra értendd, amelyrél az
ElSfizet6 hivast tud kezdeményezni. A kiegészité percdij a VirComm haldzatan belili hivasokra nem
vonatkozik. A kiegészit6 percdijat a szolgaltatdé egy teljes naptari hdnapra vonatkozva szamolja fel,
szamlazasi id6szaktol figgetlendl.

14. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

Az El6fizet6 nyilatkozat tételei: Az ElSfizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdra postai
uton feladva vagy személyesen benyljtva vagy digitalis aldirdssal ellatott elektronikus levélben
irdsban jogosult megtenni

A Szolgaltaté kozzétételi kotelezettsége: A Szolgaltatd Ugyfélszolgdlaton torténd kozzétételi
kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kdzzétételét, valamint mas tdjékoztatds kozzétételét)
az alabbiak szerint teljesiti:

h) a tdjékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

i) az abban foglaltakrdl a telefonszolgdltatds igénybevételével elérheté lgyfélszolgalat
szdbeli tajékoztatast ad.

15. Hibabejelent6 elérhetGsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté a haldzat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az lUgyfélszolgdlat elérhetGségével azonos feltételek szerinti hibabejelent6 szolgalatot miikédtet. Az
El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent6
szolgalatnal elsGsorban irdasban e-mail formaban jelentheti be az ugyfelszolgalat@vircomm.hu cimen.




Hibaelharitas idotartama: A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatérold
eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkdrébe tartozé hibat az 5. szamd mellékletben
vallalt célértéken belil kijavitani. Nem minGsil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a
szolgaltatas korlatozasara kerllt sor és a korlatozasrdl a Szolgéltatd az ElSfizet6t a hibabejelentéskor
értesitette.

16. Az ligyfélszolgalat miik6dése, az eléfizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,

,,,,,

Az ugyfélszolgdlat miikodése: A Szolgaltatd az El6fizetGk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgaldsara és orvoslasara, az ElSfizet6k és Felhasznalok tdjékoztatdsara
gyfélszolgalatot miikddtet, amelynek elérhetdségeit jelen ASZF 1 sz. pontja tartalmazza.

A szolgdltatd kozponti telefonos lgyfélszolgédlata elérhet6 a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdsaggal is.

Dijreklamacio: Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll
megvizsgdlja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd a bejelentés megvizsgdldsanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizet6 szerz6dést felmondani. Az El6fizeté dijreklamacidjat a
hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetGen beérkezett
szamlareklamdcidkat a Szolgaltaté nem koteles befogadni. Az El6fizetSi szamlareklamacié a szamla
fizetési hataridejére nincs halasztd hatallyal.

Kotbérigény kezelése: Az El6fizetSt kotbér illeti meg, ha a Szolgaltatd az El6fizetS bejelentését az
arra az ASZF szerint rendelkezésére all6 idStartam alatt nem vizsgalta ki. Az el6fizet6t a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan kotbér illeti meg,
amely az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

17. Az El6fizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

El6fizet6 jogai a szolgdltatds hibas teljesitése esetén: A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
ElSfizet6 jogait, igy kilonOsen az ElSfizet6t megilleté kotbér mértékét valamint az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF tartalmazza.

18. El6fizetsi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Halézathoz csatlakoztathato eldfizet6i végberendezés: Szolgaltaté ElSfizet6 részére alapesetben
nem biztosit végberendezést. A végberendezésrGl az El6fizetének kell gondoskodni, amelynek
rendeltetésszerl hasznalhatdsagaért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltaté altal biztositott végberendezést haszndlja, az El6fizet6 az ElSfizet6i szerzédés
megsz(inésekor koteles Szolgdltatonak visszaadni. Szolgaltatd altal biztositott végberendezés nem
rendeltetésszerl haszndlatabdl eredd karokat El6fizetd koteles megtériteni.

19. Adatkezelés, adatbiztonsag

Adatkezelési szabdlyzat: A Szolgdltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok
korét, azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.



20. A szamhordozasi eljaras szabdlyai, szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok
2003. évi C. tv. az elektronikus hirkozlésrdl,

46/2004. Korm. rendelet felvalté 13/2012 (IX. 28) NMHH rendelettel mddositott- a szamhordozas
részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol.

21. A Szolgaltaténal alkalmazott Hliségszerz6désekre és Hlségnyilatkozatokra vonatkozd
szabalyozas.

A Szolgaltato - Gizleti gyakorlat szerint - hiiségszerz&dés kotésének lehetfségét jellemzGen valamilyen
akcié keretében - az akcidban vald részvétel feltételeként - kindlja fel az El6fizet6k szamara, illetve
valamely akciéban valé részvétel feltételeként hliségszerz6dés kotését kivanja meg az El6fizetStdl. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a hliségszerz6dést kotni nem kivand fogyasztdk, ElGfizetdk, igényl6k részére
fenntart hlségnyilatkozat nélkili El6fizetSi Szerz6désre vonatkozd konstrukcidkat, azaz biztositja,
hogy az ASZF-ben meghatarozott listadron barki (a technikai megvaldsithatdsagtdl fiiggéen)
hliségszerz6dés vallalasa nélkil szerz6dést kothessen az akcidban szerepl6 csomagra. Ebben az
esetben azonban Szolgdltatd nem koteles a hliségszerz6désben kindlt kedvezményeket biztositani,
hanem az ASZF-ben feltiintetett arakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabbd az El6fizet6t az ASZF
egyéb rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.

22. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama, Kézponti feliigyeleti szervek:

A haldozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetSi szolgdltatdsok mdszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat mlkodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivataldhoz (NHH) vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez jogosultak fordulni.

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Telefon: +36 (1) 457-7100
Az Ugyfélszolgdlat mukodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacié, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 (1) 459-4999

A szolgdltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. Torvénybe Uitk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.
Telefon: +36 (1) 472-8900



Az els6 fokon illetékes birésagi férum:

Az el6fizetSi jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitaknal a felek kikotik a Szegedi Vérosi Birdsag
kizardlagos illetékességét:

Budai K6zponti Keriileti Birésdg

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi it 51/b.

Telefon: +36 (1) 391-4930

Terlletileg illetékes megyei Nemzeti Fogyasztévédelmi hatdsdg hivatalainak elérhetGségei:
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti/teruleti ossz.html

23. Az ASZF elérhetdsége

A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos ASZF az ligyfélszolgalatdn mindenki szdmara megtekinthetéen
kozzéteszi és arrdl vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalé altal megjelolt egyes részeirGl kérésre
masolatot készit a 3. szamu mellékletben megjel6lt dij ellenében. A Szolgéltaté a mindenkor hatalyos
ASZF a www.vircomm.hu internetes honlapjan mindenki szamara megtekinthet6en kdzzéteszi.

24. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabdlyai az irdnyadok.

A szerz8dés alairasdval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt
elfogadom.



