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1. Szolgaltaté adatai, iigyfélszolgalat elérhetdsége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltatd cégneve:
Szolgaltato roviditett cégneve:
Szolgaltato székhelye:
Szolgaltaté telefonszama:
kiilfoldrol:
fax:
Adoszam:
Cégjegyzékszam:
Statisztikai szam jel:
Bankszamlaszam:
Szolgaltatd internetes honlapjanak cime:
ASZF elérhetbsége:

Elektronikus tligyfélszolgalat elérhetdsége:

Kozponti e-mail cim:

Virtual Communications Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Virtual Communications Kft.

1092 Budapest, Raday utca 5. Il. em. 5.
+36 (40) 180-106

+36 (40) 180-106

+36 (1) 881-6423

23787786-2-43

01-09-977960

23787786-6190-113-01
11707024-20483957-00000000
WWW.Vircomm.hu
www.vircomm.hu/aszf
ugyfelszolgalat@vircomm.hu
info@vircomm.hu

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

cim: 1135 Budapest, Hun utca 2. I. emelet
nyitvatartasi id6: munkanapokon 09:00 - 17:00
telefon: +36 (40) 180-106
fax: +36 (1) 881-6423
e-mail: ugyfelszolgalat@vircomm.hu
2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

A Hirkozlésr6l szo16 2003. évi C. tv. 130.§ (1) —ben foglaltaknak megfelelen, figyelemmel a 16/2003
(XIL. 27.) THM rendelet 3§ (1) bekezdésére, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletére, a Szolgaltato irasban Altalanos Szerzédési Feltételeket
koteles késziteni.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja a targyi hatilya ala tartozod
szolgaltatdsra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatdlya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatélya a cimben specifikalt IP alapu hangszolgaltatasra terjed ki.
Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltaté, E16fizetd, Felhasznalo
Szolgaltatd: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely hasznalja, vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

rrrrr

Az ASZF teriileti hatlya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (Varos,
kozség), ahol a Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatosag altal elfogadott és nyilvantartasba
bejegyzett bejelentése alapjan.

A Szolgaltato, az Elbfizetd, illetéleg az igénylé az egyedi Eléfizetéi szerzédésben ezen ASZF-tél
egyez0 akarattal, k6z0s megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF-et a Szolgaltatd WEB oldalan és az iigyfélszolgalaton megtekintés céljabol rendelkezésre
bocsatja, arrol masolat - térités ellenében - kérheto.


http://www.vircomm.hu/
http://www.vircomm.hu/aszf
mailto:ugyfelszolgalat@vircomm.hu
mailto:info@vircomm.hu
mailto:ugyfelszolgalat@vircomm.hu

Az ASZF az Elektronikus hirk6zlésrdl szoldé 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési
El6fizet6i szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XII.
27). IHM rendelet alapjan a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban hatosag) nyilvantartasba
vételétdl hatarozatlan ideig hatalyos.

2.1 Fogalmak

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tirsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

rrrrr

Egyéni Elodfizet6: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kiviil veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Uzleti Eléfizeto: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, iizleti,
vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) Eléfizet6: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

Bejelentés: Az elofizetdi bejelentés olyan- Eldfizetéi panasznak nem mindsiild - észrevétel,
modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos, vagy a tarsasag miitkodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a
figyelmet.

Eléfizetoi panasz: az elbfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo, az eldfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Hibajelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem
el6fizetoi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szo16 2003. évi C. torvény

Eléfizetoi Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Elofizetd végberendezése
csatlakozik a publikus internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltatd halozatdhoz. Az El6fizet6i
Hozzaférési Pont nem a Szolgaltato szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara).

Eléfizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatdsok igénybe vételére az Eléfizets ¢s a
Szolgaltatd altal megkotott Szerz6dés, mely az egyedi Eloéfizetdi Szerzodésbodl, és az Altalanos
Szerzdédési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével és fiiggelékével egyiitt.



Eléfizeto: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet értendd, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési
Szerz8déses viszonyban all. Az El6fizetd lehet Maganszemély (Egyéni Eléfizetd), Egyéni vallalkozd
(Uzleti Elofizetd), Gazdasagi tarsasag (Uzleti Elofizetd), valamint Egyéb szervezet (Uzleti Eldfizetd)

cre g

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: Magyarorszag teriiletén az NMHH altal f6ldrajzi szamozasi
tertiletnek mindsitett azon teriilet ahol a Szolgaltatd kiegészitd beruhazas nélkiil képes Eldfizetdi
Hozzaférési Pont 1étesitésére.

Igényl6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
mas szervezet, aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra még Elo6fizeti
Szerzédést nem kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol, - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi
sziikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl.
kézhasznl szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely az El6fizetdi Szerz6désben vallalja, hogy az Eldfizetd altal
igénybe vett Szolgaltatas utdn jar6 dijakat megfizeti. Az El6fizetd és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt tarsasag

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely haldzatanak igénybe vételével a
Szolgaltatd szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltatd Eldfizetdje a Szolgaltatd halozatan vesz
igénybe szolgaltatast

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval az elsé alkalommal torténé Szerzédéskotéskor a Szolgaltatd altal az
Elofizeto részére kijelolt szam, ami a késébbiekben az Eldfizetd azonositasat szolgalja.

Szerzédésszam: a Szolgaltatoval megkotott Elofizetéi szerzOdés szama, ami a késObbiekben az
El6fizetoi szerz6dés azonositasat szolgalja.

Végberendezés: az Elofizetd tulajdondban allo késziilék, amellyel az El6fizeto a szolgaltatast igénybe
veszi

Vis maior: elére nem lathato, és el nem harithato, az Eléfizet6 és a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé,
kiils6 ok

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatisok meghatarozasa

A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgéltatas a helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amely
segitségével az Elofizetok az eldfizetdi végponton keresztiil beszéd célu telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, amely segitségével az
Eléfizetok eldfizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy
mas helyhez kotott, illetve helyhez nem kotott telefonhalozatok el6fizetéi végpontjara, vagy barmely
mobiltelefon haldzat eléfizet6i végpontjara. Az Eléfizetdk hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy
barmely helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhalozatbol vagy mobiltelefon halozatbol érkezo
hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgaltato altal biztositott, vagy a Szolgaltatohoz
hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi, akér nemzetkozi
iranyba, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranybol. (szamozas a
164/2005. (VIIL. 16.) Korm. Rendelet az elektronikus hirkdzl6 halozatok azonositdinak nemzeti
felosztasi terve alapjan).



A szolgaltatasok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd internetes oldalan a www.vircomm.hu/percdijak
cimen elérhetévé teszi, annak valtozasardl az Eldfizetdket 30 nappal a valtozéas hatalyba 1épése eldtt
értesiti.

Az eldfizet6i szolgaltatasokat a 4-es szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok
elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltatd weboldalan és ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az Elofizetdket 30
nappal a valtozas hatdlyba lépése elott értesiti.

4. Elektronikus iigyfélszolgalat

A Virtual Communications Kft. honlapjan, az ugyfelszolgalat@vircomm.hu cimen elektronikus
iigyfélszolgalatot miikddtet. Az elektronikus tligyfélszolgalatot az El6fizeték egy az Eldfizetd altal
elére megadott ligyfél-azonosito és egy jelszo segitségével érhetik el (regisztraciokor kell megadni).

Az elektronikus ligyfélszolgalat segitségével az Eléfizetonek lehetdsége van:
- Szerzddést kotni
- Szerzdédést modositani
- Szamlainformaciokrol tajékozodni*
- Adatait modositani
- Egyéb szolgaltatasokat megrendelni
- Egyéb szolgaltatasokat lemondani
- Hibat bejelenteni irasban

* Az szamlainformacioét minden El6fizetd azonositéjanak és jelszavanak megadasaval folyamatosan
megtekintheti, és visszamendleg 3 honapra ellendrizheti.

A szamlainformaci6 az alabbi adatokat tartalmazza:
- hivas sorszama
- hivas kezd6 idépontja
- hivas befejezésének id6pontja
- hivd szama
- hivott szama
- célirany
- hivas id6tartama

- hivas koltsége


http://www.vircomm.hu/percdijak
mailto:ugyfelszolgalat@vircomm.hu

5. Az Eléfizetdi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai, az eléfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli
és foldrajzi korlatai.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasarél a Szolgaltatd, az Elofizetd,
illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) Elofizet6i szerz6dést kdtnek.

Utdlagos elszamolasu un. Postpaid Elofizetéi szerzodést a felek kizarolag irasban, a Szolgaltato
elézetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az irasban megkotott Elofizetdi szerzodés kotelezod
mellékleteit jelen ASZF 7.1 pontja tartalmazza.

Elo6fizeto a Szolgaltato részére a szerzodés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértékii
letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgaltatd a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi.
Szolgaltaté koteles az Elofizetd szamdra a letét Osszegét jovairni a szerzodéskotéstdl szamitott 4.
forgalmi szamldn, amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal megkiildott szamlakat hataridére és
maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltatd a 4. megkiildott szamlan nem tudja teljes
mértékben jovairni a letét Gsszegét, ugy azt a soron kovetkezé szamlakon irja jova mindaddig, amig a
befizetett letét 100%-ban felhasznalasra keriil. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal megkiildott
szamlat nem fizeti meg hataridore, tigy a fizetési hataridé napjat kovetd napon a Szolgaltatd a
befizetett letétbol azt kiegyenliti, de ugyanekkora 0sszeggel csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is.
A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznalasdnak hataridejét a késedelmes honapok
szdmaval noveli. Egyedi megallapodas keretén beliil Szolgaltatonak jogaban 4ll a letét befizetésétol
eltekinteni.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetd értesitése mellett az
Elofizetést korlatozni vagy felfiiggeszteni, mig FElo6fizetd a hatralékat, annak minden jarulékos
koltségével egyiitt 100%-osan ki nem egyenlitette.

Kivételes esetben az Elofizeti szerz0dés rautalo magatartassal is 1étrejohet. Rautald magatartassal
1étrejottnek tekinthetd a szerz6dés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a Szolgaltatod a
kért elofizetdi szolgaltatast irasos szerzodeés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényld a
szolgaltatast igazolhaté modon igénybe vette.

5.1 Szerzodéskotés

Szerz6d6 felek az Elofizet6i szerzodést irasban iizletkoton, illetve tigyfélszolgalaton keresztiil kotik
meg. Az El6fizet6i szerz6désbdl fakado jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortol
torténik, amikortol a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét biztositja.

Uzletkétdn keresztiil vagy iigyfélszolgalaton megkdtott irdsos szerzédés ugy jon létre, hogy az
El6fizetd a szerzdést alairdsaval hitelesiti. A szerzédés alairdsaval az Eléfizeté az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti. A szerz6dés a Felek kdzott hatarozatlan idére jon létre
kivéve, ha a Felek meghatarozzak a szerz6dés idotartamat elére. A szerz6dés alairasat kovetden a
Szolgaltatd maximum 30 napon beliil aktivalja a megrendelt szolgaltatasokat az El6fizetd szamara. Az
aktivalast kovetéen a Szolgaltaté az Elofizetonek megkiildott e-mailben jelzi a szolgaltatas aktiv
allapotat.



5.1.1 Az egyedi Elofizetdi szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)
K)
1)

Szolgaltatd neve, cime, az iigyfélszolgalat és hibabejelentd szolgélat elérhetdsége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

az Elofizeto neve, allando lakohelye illetve székhelye, tartdzkodasi helye (levelezési
cime),

természetes személy Elofizetd esetén az El6fizetd (leanykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje; személyi igazolvany szama

nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, addszama valamint az El6fizetd bankszdmlaszama;

az Elofizetd hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezo
adatalloményon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatidllomanyban szerepld
adatainak az e térvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasdhoz;

a szerz6dés tartama;
a szolgaltatas 1étesitési helyének cime
a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye, eldfizetdi hivoszam, a Szolgaltato
feleldsségi hatarat jelent6 eldfizetéi hozzaférési pont helye. Az eléfizetdi hozzaférési
pont meghatarozasa tekintetében az El6fizetok altal szokdsosan megjeldlt pont az
iranyad6, amely csak az Elofizetd kifejezett kérésére létesithetd az Eldfizetd
helyiségén kiviil;

az ASZF elérhetsége, valamint az El6fizetd azon nyilatkozata, amely szerint az e
szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja

az El6fizetd e-mail cime

az Elofizetd altal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

[rdsos szerzodés létrejottével egyidejiileg a Szolgaltatd az egyedi El6fizetdi szerzodés egy példanyat és
az ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az El6fizeté rendelkezésére bocsatani. Az Eléfizetd
kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyat is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a 3. szamu
mellékletben megjelolt dij ellenében.

Egyedi esetekben a szerzddés kiboviilhet az Elofizetdi szerzodésben rogzitett egyéb mellékletekkel.

5.1.2 Amennyiben az El6fizet6i szerzodés rautald magatartassal jott 1étre, a Szolgaltatd postai
vagy elektronikus Gton megkiildi az El6fizet6i szerzodés dokumentumait az El6fizetonek,
aki a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil koteles azt alairva visszajuttatni a
Szolgaltatonak. Ennek elmaraddsa esetén a rautald magatartassal 1étrejott szerzodés
azonnal hatalyat vesziti és a Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasokat torli. Az elGirt
hataridon beliil visszakiildott szerzodés esetén a szerzodés létrejottének id6pontja a
szolgaltatas atadas/atvételének napjaval megegyezik.



5.1.3 A szerzodést az Elofizeto részérol

a)

b)

c)

d)

természetes személy Eldfizetd esetén az El6fizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban vagy koézokiratban meghatalmazott képviseldje

nem természetes személy Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek)
cégszerlien, a Szolgaltatd részérdl

az Ugyfélszolgalati Irodaban torténé szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy

az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerzodés esetén a Szolgéltatd aldirasra
felhatalmazott képviseldje irja ala.

Az Elofizetdi szerz6désben foglalt adatok valosagtartalmaért az alairé személy tartozik felelGsséggel,
az Eldfizetdi szerzOdéssel jaro kotelezettségek az El6fizetot terhelik.

5.2 Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatot az Eht. 129.§.(1) bekezdése alapjan nem terheli szerzodéskotési kotelezettség, ezért
fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az 0j Elofizetoi szerzodés

megkdtését:

ha az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miszaki feltételeket nem
tudja biztositani,

ha a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint az El6fizetdnek a Szolgaltatd felé tartozasa
van, vagy tudomasara jut, hogy az Elofizetonek mas Szolgéltatokkal szemben 30
napnal régebbi lejart tartozasa van

ha a Szolgaltatonal korabban igénybevett szolgaltatast az El6fizetd sulyos
szerzodésszegése miatt, rendkiviili felmondassal sziintette meg.

ha - kiilonds tekintettel az akcidkhoz k6t6d6 igénylések esetében - az El6fizeté a
Szolgaltatonak az el6fizetdi hozzaférési pont (fizikai) létesitése idOpontjanak
egyeztetésére iranyuld megkeresésétdl szamitott 30 napon beliil nem biztositja
Szolgaltatd részére a megvalodsitds (bekotés) feltételeit.

ha a Szolgaltaté az Eléfizetovel korabban fennallott szerzodését felbontotta

Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzOdést a Szolgaltatd a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, igy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy:

az Ujabb szerzodéskotést az Elofizetd korabban fennalld tartozasanak megfizetéséhez
kdsse

a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a belépési dij egyidejii megfizetésével egyhavi
elofizetési dijnak megfeleld Osszeg - mint biztositék - megfizetését kérje, mely
biztositék a szerz6dés megsziinése esetén dijtartozas hianyaban Eléfizetonek visszajar

hatarozott idejii szerzodést kosson

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetdségek koziil megitélése szerint valasszon,
vagy azokat egyiittesen alkalmazza.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizetOképességét mas tavkozlési
Szolgéltatoknal ellendrizze.



5.3 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb Kkorlatai

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato altal a hirkdzlési hatosaghoz bejelentett, €s ott nyilvantartasba
vett teriileteken érhet6 el. Jelenleg ez Budapest teriilete. A szolgaltatas az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitése, illetve a szolgaltatdscsomag bekapcsolasa utdn az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott
megkdotott Elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe.

A Szolgaltato a szolgaltatas tartalmat az El6fizeto elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és 0j
szolgaltatdscsomagokat alakithat ki.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasnak nincs id6beli korlatja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt Szolgaltatd az igényldt - annak
kérésére - elézetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
muszaki kovetelményekrol.

Az Eldfizetd nem jogosult arra, hogy az Elofizetdi szerz6dés megkdtésével az 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazza. Az El6fizetd teljes korii feleldsséggel tartozik minden olyan
szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil torténik.

6. Az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése

6.1 [Eléfizetoi hozzaférési pont

Azon hélozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai
¢és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe. Az elektronikus szolgaltatis atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja, mely a BIX-ben
(Budapest Internet Exchange) talalhato, és melyet az Eléfizeté az Eléfizet6i hozzaférési pontja és a
publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor
egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltatdt bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.

Azon Elofizetok, akik helyhez kotott tavkozlési szolgaltatast vesznek igénybe, 6nalloan alakitjak ki a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizetdi végpontot. A szolgaltatd ebben az esetben nem
jogosult telepitési dijat felszamitani, de az El6fizetonek irasos, vagy elektronikus formaban megkotott
szerzodésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a szerzédésben meghatarozott
felszerelési helyen lizemelteti. Minden a hasznalatbdl adodo jogi felelGsség ezt kovetden az Elofizetot
terheli.

6.2 Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Mind irasban, mind elektronikus uton megkotott Elofizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd azt
feltételezi, hogy El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot onalldan alakitja ki. El6fizetonek lehetdsége
van Szolgaltato barmely Atvevd Szolgaltatéval, vagy barmely egyéb kivitelezével megéllapodni az
elofizetdi hozzaférési pont kialakitasarol. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje ezért
jelen pontban nem értelmezhet6 a Szolgaltato részérdl.



6.3 Az elofizetdi hozzaférési pont létesitése

A Szolgaltat6 az ingatlanon beliili el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az Elofizetdvel
allapodik meg. A telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moédon, hogy a
Szolgaltatd az Eldfizetd ingatlandban rendelkezésre allo internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket. Tovabbi kdbelezési, vagy minden olyan munkalat
elvégzése, ami a szolgaltatas igénybevételének helyéig tart, az Elofizeto feladata.

A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések/eszkdzok
aramellatasat az Elofizeto koteles biztositani.

Az Elofizetd érdekkorébe tartozo halozatszakasz hibajaért Szolgaltatot feleldsség nem terheli, az azon
keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért, megallapodas alapjan vallalja.

7. Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizet6éi adatok listaja, az
Eléfizetéi jogviszony létrejotte, legrovidebb szerzédési idoszak

A Szolgéltato az Elofizetdi szerzdédés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni (természetes személy)
¢és az lizleti (koziileti) elofizetot.

Az Elofizeto6i szerzodés megkotésekor a természetes személy Eldfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy
a szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd
ezt a nyilatkozatat az Elofizetdi szerzodés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja, ha ennek feltételei fennallnak.

7.1 Az Elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok

Az El6fizet6i szerzodés megkotéséhez a 5.1.1 pont szerinti adatok sziikségesek.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze.
Amennyiben az El6fizet6i szerz0dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az Elofizetd nem, hidnyosan,
vagy nem a valosagnak megfelelden adja meg, az El6fizetoi szerzodés nem jon létre.

A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az aldbbi
eredeti dokumentumok bemutatasat kérheti:

- Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
kozhaszntl tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:

30 napnal nem régebbi €s hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyz6 végzes,
vagy cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya, alairasi
cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személyazonositd okmanya, meghatalmazas
kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

- Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodédk, stb.)
esetében: 30 napnal nem régebbi hatidlyos adatokat tartalmazd birdsagi
nyilvantartasba vételr6l rendelkez6 végzés, vagy nyilvantartasba vétel elbtt az
alapszabdly birdsag altal érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult
személyazonositd okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kdzokirati vagy teljes
bizonyitd erejii maganokirati formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el.



- Egyéni vallalkozok esetében: a vallalkozo igazolvany eredeti vagy masolati példanya,
személyi azonosité okmany, meghatalmazas koézokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar
el)

- Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes
bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozisaban személy azonositdsara alkalmas dokumentumnak mindsiil a személyi
igazolvany és a lakcimkdrtya, az 10j tipusu vezetdi engedély, az utlevél, a tartdzkodasi engedély, a
letelepedési engedély.

A Szolgaltatd weboldalan (www.vircomm.hu) megkotott elektronikus szerzédés megkotésekor az
Elé6fizetonek be kell mutatni a szerzddéskotéshez sziikséges okmanyokat. Az elektronikus szerzédés
megkotésekor az Eldfizeté magara nézve kotelezen elfogadja az ASZF tartalmat.

7.2 Az eléfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

Az Eldfizetdi szerzddés megkotésekor az 5. pont szerint kell eljarni. Az FEloéfizetdi szerzodés
hatarozatlan vagy hatarozott idore jon létre.

A Szolgaltatd jogosult hatarozott ideji eldfizetési szerz6dés esetén, az egyedi Eldfizet6i szerzodés
megkdtésekor a szerz6désben meghatarozott idotartamra fizetendd dijat egy 6sszegben eldre elkérni az
El6fizet6tol.

Legrovidebb szerzodési idoszakot természetes személy esetén és egyéb elofizetOk esetén egyedi
megallapodas szabalyozza.

8. Az Elofizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmédositas feltételei

8.1 Az egyedi Elofizetoi szerz6dés médositasa

A szerzddés altalaban a Felek egyezd akaratival modosithatdo. Az egyedi Elofizetdi szerzodés
modositasa irasban, lizletkoton keresztiil, a Szolgaltato tigyfélszolgalati irod4jaban személyesen, postai
levélben, elektronikus iligyfélszolgalaton egyebekben az Elofizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
szerint torténhet.

Az egyedi Elofizet6i szerzodés elektronikus iigyfélszolgalat igénybevételével torténd modositasara az
ASZF. 4. pontjaban foglaltak iranyadok.

A modositas érvényességének feltétele, hogy az ne legyen ellentétes az Altalanos Szerz6dési
Feltételek rendelkezéseivel vagy az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben vagy a Hiségszerzodésben vagy
valamely Akcio keretében megkotott szerzodésben foglaltakkal.

8.2 Az ASZF médositisa

Az ASZF - azok minden modositasa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megelézben -
nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetové
kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kiildeni.

A Szolgaltatd a modositas hatésagnak torténé megkiildésének kivételével nem koteles a jelen
bekezdésben foglaltakat az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 1j
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldalii modositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktol eltér, az
eljarast a 8.3. pont tartalmazza.



8.3 A Szolgaltaté egyoldalu szerzédés modositasanak esetei

A Szolgaltato a jelen rendelkezéseinek egyoldalt modositasara jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato:

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt ¢és
szolgaltatassal Osszefiiggd lizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatdsok korét, illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

- ajelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
- jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy

- egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja.

A Szolgiltatd a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Ebben az esetben a
Szolgaltatd koteles a modositasrdl annak hatdlybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az
Elofizetoket értesiteni az elofizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i
dij csokken.

8.4 Az Eléfizets, ASZF moédositas miatti szerzodés felmondasi joga

Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 8.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltian modositja,
az Elofizeté jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést kdveté 8 napon beliil a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Ha a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeto az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i
szerz0dést. Nem mondhatja fel az Eldfizeté az Eldfizet6i szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
Elo6fizetoi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az
Elofizetd felmondja az Eldfizet6i szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizetotdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idoszakra es6é kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi Eléfizetdi szerzédését ugyanattol a naptol hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositdsdnak kovetkeztében Eldfizet6t megilletd
felmondasrdl szo6l6 tajékoztatasban meghatarozott hataridon, de legkésobb 15 napon beliil az El6fizetd
nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuld moédositas esetén az Elofizetd a modositott dijat
megfizeti, ugy ezen magatartasok az El6fizet6 részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozasadban az eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja az elektronikus
levél formajaban kézbesitett értesités elkiildésének napjat kdvetdé 4. napon, illetve az egyéb
elektronikus hirkozlés ttjan torténd értesités esetében az egyéb elektronikus hirk6zlési modon megtett
kozlés napjat kovetd 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az Eléfizetét a torvényben
eléirt modon és idépontban értesitette.



8.5 Kétoldalu szerzodésmodositas - Iényeges modositasok esetében

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgéltatds igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a szerzédésmodositast kezdeményezni. Az eldfizetoi
nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald6 magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil.

8.6 Dijmodositas

A Szolgaltatd dijmédositas esetén koteles az Eléfizetét az ASZF modositasara vonatkozo eldirdsok
megtartasaval értesiteni.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a
Feleknek az egyedi szerzodésben rdgzitett erre vonatkozd eltéré megallapodasa kivételével -
elfogaddsnak mindsiil.

8.7  Eléfizeto egyoldala szerzodés modositasai

Az egyedi Elofizet6i szerzodésnek az elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:

8.8 Az Eldfizet6 elofizet6i mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizet6) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén a bejelentést kovetd honap elsé napjatél megvaltoztathatja El6fizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal megtette és
az eldfizet6i mindség megvaltoztatasahoz sziikséges feltételeket igazolta. A Szolgaltatd az Elofizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

8.8.1 Ha az Eléfizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozoé nyilatkozatat, a bejelentést
kovetd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizeto
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové
teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétol kezd6dbéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé — az
Elofizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6 elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

8.8.2 Ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa
valtozik, koteles a valtozast kdvetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozas
megel6zé 30 napon) belill azt a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Az El6fizetd koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az
El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato
az Elofizetotol kovetelheti.



8.8.3 Ha az Elo6fizetd modositani kivanja havidijas szolgaltatasainak korét (0j szolgaltatas
aktivalasa, meglévod szolgaltatds lemondasa), azt a bejelentést kdvetd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irasban (postai levél, fax, e-mail) annak kért
hatalyba 1épése el6tt legalabb 8 munkanappal eljuttatta a Szolgaltatohoz. A Szolgaltato az
Elofizeto kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.

8.9 Felek kozos megegyezésével torténé Elofizetoi szerzodésmodositas

8.9.1 Az Elofizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat,
ha személyében szerzddés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében véltozas torténik. Atiras esetén az atirds alapjaul szolgald tényekrol a
Feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az tigyfélszolgalati iroddban egyiittesen
(az Elofizetod haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd o6rokosnek vagy
jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado
végzéssel kell igazolni. Az atiras idGpontjat az atirast kéré Felek az atirasi kérelemben
hatarozzék meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont el6tt kell benyujtani. Az Aatirdsi kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valod
ellatottsagot) kérelem benyujtasatél szdmitott 15 napon beliill koteles teljesiteni. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizeto kérésére eltekinthet.

Ha az atiras soran a régi és Uj ElofizetOk elofizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatél az ) Elofizetonek az 0j Elofizetéi kategoriara vonatkozo eloéfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az El6fizet6 az Elofizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
¢és uj Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor
kell rendezni.

A korabbi el6fizetd jogutddja - az a személy, akinek javara az atirds tortént — a jogeldd szerzédésbol
eredo tartozasaiért és egyéb kotelezettségeiért feleldsséggel tartozik.

Elofizeto kijelenti, hogy az atirast kovetd 15 napon beliil rendezi jogelddje fennallo tartozasat, illetve
eleget tesz a szerz0désbol fakadd elmaradt kotelezettségeinek.

8.9.2 Az Elbfizet6 az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eldfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belil. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benyujtasakor egyeztetett idépontban - de
legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil - teljesiti, ha a kért 0j el6fizetdi hozzafeérési
pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett idépont
megvaltoztatasat El6fizetonél kezdeményezze és Elbfizetovel egyeztetve 11j idépontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltatdé az egyeztetett idopontban sajat érdekkdrében felmeriilé okbol nem teljesit,
ugy az késedelmes teljesitésnek mindsiil, amely esetben Szolgaltato kotbér megfizetésére kotelezhetd.
A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyezd 0sszegli. Az athelyezés dijat
a 3. szamu melléklet tartalmazza.



Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd az athelyezés kérelmezésétdl
szdmitott 15 napon beliill értesiti az Elofizetét a varhatd teljesitési iddpont (év, negyedév)
megjeldlésével, amely esetben az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az
elofizetdi jogviszony ettdl az idoponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az
athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 180 napon beliil nem kertil
sor, az Elofizetdi szerzodés az El6fizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik.

Az athelyezés dijat 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eloéfizetd koteles megadni, hogy a szolgéltatasi hozzaférési
pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az Elofizetd a létesitési cimet
megadni nem tudja, a Szolgéltaté az athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kdvetden az
El6fizet6i szerz6dés megszlnik.

8.10 Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa

Az el6fizetéi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja:
a) ha a Felek ebben megallapodtak;
b) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi;

c) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére megvaltoztatja az eldfizetdi hivoszamot, ha annak miiszaki
feltételei adottak. Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato
valasztja ki a rendelkezésre allo szamtartomanybdl. Az El6fizeto kérésére torténd szamvaltoztatas dijat
a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd hivoszam megvaltoztatasara iranyuld kérelmét miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles a b) €s c¢) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetdt legalabb 30 nappal
eldre értesiteni a hivoszam megvaltozasarol, és tajékoztatni a 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 8.§ (5)-
ben lefektetett jogairdl.

Az el6fizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a kordbbi el6fizet6i
hivoszdmon az uj elofizetdi hivoszdmrol a Szolgaltatd 60 napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az Elbfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a
Szolgaltatd a hivoszdmot 6 honapig ne rendelje mas el6fizet6hoz. Elofizetdi igény hianyaban
Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utan mas eléfizet6hoz rendelje.

A Szolgaltatd az eléfizetéi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de
legfeljebb az el6fizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

8.11 Az Eléfizetdi szerz6dés médositasa elektronikus iigyfélszolgalaton keresztiil

A Szolgaltatd minden El6fizetonek lehet6séget biztosit elektronikus {igyfélszolgalatan
(ugyfelszolgalat@vircomm.hu) szerzddéses adatainak megvaltoztatasara jelen ASZF 4. pontja szerint.
Az ettdl eltérd adatvaltozasokat és modositasokat jelen ASZF 8.7 pontja szabalyozza.
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9. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei

Az elbfizetdi szolgaltatas szilineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés idOtartama alatt az
El6fizetd hivast kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivo szamokra is.

9.1 A szolgaltatas sziinetelhet

e) Szolgaltatd érdekkorébe tartozod okbol, vagy
f) az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbol
g) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior), vagy

h) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt mddon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

9.2  Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol valamint a mindkét
fél érdekkorén kiviili okbol

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatod az El6fizetoket annak megkezdése elott legalabb
15 nappal értesiti, és a munkat tigy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti
sziineteltetése havonta maximum 1 nap, ami a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az eldfizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabol mindkeét fél érdekkorén kiviili, elére nem lathato
¢s el nem harithat6 oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiillondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét mitkodésképtelenné tevod természeti eré vagy harmadik fél altal
okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo
hatosagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik,
a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a sziinetelés idtartamara vonatkozo dij fizetésére nem
koteles.

Ha a szilineteltetés meghaladja a 48 orat, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra eso
elofizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

9.3 A szolgaltatas sziineteltetése az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt

Elé6fizeto érdekkorébe tartozo oknak mindsiil a sziinetelés, ha a sziinetelést az El6fizet6 kérte, vagy a
sziinetelés az Elofizetonek felrohatd okra vezethetd vissza.

Az Elofizeto kérésére az elofizetdi szolgaltatas hatarozott idore sziinetelhet — kivéve a hatarozott idejii
szerzédéseket.

Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt
kérheti. A szilineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzodés felmondasdig, a
maximalis sziineteltetési id6 lejartaig tart. A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor,
vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban kérheti. A visszakapcsolast
a Szolgaltatd legkésobb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi, a 3. sz. mellékletben
meghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett. Az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatti sziineteltetés



ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. Amennyiben az El6fizetd a sziineteltetés lejarta utan
nem kéri a szolgaltatas visszakapcsolasat, ugy Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi szerzédést 8 napos
felmondasi idével felmondani.

A szolgaltatast egy naptari évben az Eloéfizetd legalabb egy honapra sziineteltetheti. A sziineteltetés
Osszid6tartama naptéari évenként legfeljebb 6 honap. E szabdly alkalmazésa aldl a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elofizetd a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, Ggy az
érdekkorébe tartozd szolgaltatds sziineteltetésének lehetOségérél a hiiségnyilatkozatban vallalt
id6tartamra lemond.

Hatarozott idejii Elofizet6i Szerzodések esetében a szerzddés idétartama a sziinetelés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A sziineteltetés az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.
10. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak feltételei

10.1 A Szolgaltato szolgaltatas-korlatozasi joga

Az Eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd az FElofizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizeté az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az El6fizetének a dijtartozasrol szolo elsé felszolitasban megjeldlt - de legalabb 8
napos; 50.000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hatarido lejartat kovetd S5 napos-
hatarid6 elteltét kovetoen is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben El6fizetd sulyosan
megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgéltatisokra vonatkozd nemzetkozi
vagy magyarorszagi térvényeket, jog-, etikai szabalyokat, -elveket.

e) Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatonal tobb szerzédéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikén legalabb 8 napos lejart dijtartozasa van, Szolgaltatd jogosult valamennyi
szerz6désen korlatozni a nyujtott szolgaltatast.

10.1.1 Az eléfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatdo a kdzremiikodd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha
10.1. b) - ¢) pontjaiban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott
kozremiik6do szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

10.1.2 A Szolgaltato az elofizetés korlatozasanak megkezdésekor az FElofizetét irasban,
elektronikus levél formajaban értesiti. A korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltatdé az
El6fizet6i szerzodésben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja. A korlatozas ideje
beszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.



A fenti bekezdéstol eltéréen a telefonszolgaltatas tekintetében Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa
esetén is koteles biztositani

a) az elofizetd hivhatosagat,
b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,
C) aszolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetéségét

10.2 Eléfizet6i szolgaltatas korlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére a 10.1. pont szerinti barmely korlatozast a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon beliill megsziintetni, ha a korlatozds oka megszlint, az
El6fizetonek nincs semmilyen dijtartozasa, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast
SZerez.

A Szolgéltatdé a szolgaltatas igénybe vehetoségének ujboli biztositasaért a 3. szamii mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat (visszakapcsolasi dij Szolgaltatd altali felfliggesztés esetén) szamol
fel. Amennyiben az Eléfizeté dijtartozasa nem éri el az 1.000 Ft-ot a szolgaltatdo nem jogosult
visszakapcsolasi dijat szamlazni Eléfizeto részére.

A szolgaltatas - Elofizet6 altali szerz6désszegés miatti — korlatozasbol eredd igényét a Szolgaltato
peren kiviili vagy peres uton érvényesitheti az El6fizetdvel szemben szerz6désszegés jogeimén.

11. Az Eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei.

11.1 A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideji Eldfizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével — amennyiben a Felek az El6fizet6i szerzédésben ett6l
eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy
az atirast nem igényli,

d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, amelyrél a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6z0
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a Felek k6z0s megegyezésével.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerzodés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.



11.2 A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozatlan idejli El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy
az atirast nem igényli,

d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi Elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatod altali végleges
megsziintetése esetén, amelyrdl a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g) a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

11.2.1 A hatarozatlan idejii szerz6dés automatikusan megsziinik, amennyiben az Eléfizeto az
utols6é hivast kovetéen 180 napig teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy hivast nem
kezdeményez, és nem fogad. Hatarozatlan idejli szerz6dés automatikus megsziinése esetén
az Elofizeto:

a) a szerzddés megsziinését kovetd 30 napig visszaigényelheti hivoszamat az
adminisztracios dij megfizetése mellett.

b) nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltato felé.

Az adminisztracios dij mértékét jelen ASZF. 3 sz. melléklete tartalmazza.

11.3 A szerzddés felmondasanak szabalyai az Elofizet6 részérol

Az Elofizet6 a hatarozatlan ideji Elofizet6i szerz6dést irasban, legalabb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

Az Elofizetéi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz vald
megérkezését kovetd 8. nap. Az Elofizetd ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennallo,
valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az El6fizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF
11.8. pontja szerint kdteles egyiittmitkddni a Szolgaltatoval.

Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés megsziinésekor
lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd tigyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittmiikodni
Szolgaltato képviseldjével azok leszerelésében.

11.4 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

Az Elo6fizetéi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak hatarideje — a szerzOdésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni
az Elofizetonek, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrdl azért nem igy tudja értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az eldfizeté e modon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az esetben az értesitést Szolgaltaté egyéb modon is
teljesitheti.



A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eloéfizet6 a felmondési id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az Elo6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltato
irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor i1s kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
Szolgaltatd altal az Eldfizetd utoljara bejelentett nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az
»atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy elkoltozott, meghalt” jelzéssel
érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a visszaérkezéstdl szamitott 3.
nap.

Az Elofizet6i szerzodés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd szerzédésbol eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

11.5 Felmondas Eléfizet6i szerzodésszegés esetén

A Szolgiltatd az Elofizetd szerzddésszegése esetén az Eldfizetdi szerzodést a 11.4. pontban
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszeri®* mikodését, ¢és az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti
meg.

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi
lehetové a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Elofizetd az egyetemes el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

* Kiilonosen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését veszélyeztetd cselekmény, ha az
El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitja, megrongalja.

11.6 A Szolgaltaté Eléfizet6i szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltatdo az Elofizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elé6fizeto az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteto elsé értesités elkiildését legalabb 8
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi elofizetési dij hianyaban vagy 1.000 Ft-ndl magasabb havi
el6fizetési dij esetén az 1.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
elo, feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,



c) az Elo6fizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden,
annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon
beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

11.6.1 A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az ASZF
10. pontjanak feltételei szerint — a karenyhités érdekében korlatozni az eldfizetdi
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

11.6.2 Ha az El6fizetdé a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az Elofizetdt haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgéltatd az El6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és
a szerzO0dés szerinti allapotot visszaallitani.

11.7 Az Elofizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az Eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor az Elofizetd kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd a megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az Eldfizetd nem jogosult a
kedvezményes idOszak idétartama alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara,
kiilonben ezen esetekben az Eldfizetd elvesziti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is
elvesziti az Elofizetd, ha a szerzodés Szolgaltato altali felmondésara az Eldfizetd szerzodésszegése
miatt kertl sor.

Az El6fizeto a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi El6fizetoi
szerz6désben megallapitott vagy aszerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a Szolgaltatd
részére megfizetni.

11.8 Eljaras a szerzodés megsziinése esetén

Az Elofizetdi szerzo6dés megsziinése esetén Elofizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a tole elvarhato
modon egylittmiikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai
eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszkdzok) a szerzodés megsziinésekor lizemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgaltatja a Szolgaltatonak. Amennyiben ennek a kotelezettségének a szerzédés
megsziinését kovetd 8 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhatd
karanak megtéritésére.

12. A szolgaltatisok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése, és
teljesiilésiik mérésének médszere, rendelkezésre allas.

A mindségi mutatok meghatarozasat, illetve ezek minimal, és célértékeit az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

12.1 A minéségi célértékek értelmezése

12.1.1 Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett
naptari nap|

12.1.2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80%-aban tejesitett hatarideje.
[megkezdett ora]

12.1.3 Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje



A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ¢és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje [megkezdett nap]

12.1.4 A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgyiijtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest [%0]

A rendelkezésre allas szamitasi modja

RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama

SZT — teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
12.1.5 A sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok ardnya a vizsgalt idotartamban megkisérelt 0sszes hivasok szamahoz képest. (%)
12.1.6 A hivas felépitési ideje

A hivas felépitése az az idGtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (megkezdett masodperc)
12.1.7 Kezeld, hibafelvevo valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje.
(mésodperc)

12.1.8 Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibésan atvitt bitek szamanak ardnya az atvitt dsszes bitek szdmahoz képest.
12.1.9 Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje:

A havi dijas szolgaltatasok megrendelésének beérkezésétdl szamitott munkanapok szama az esetek
80%-ban (munkanap)

12.2 A szolgaltatas mindségének ellenorzése

A szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellenérzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az El6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve a
229/2008. (IX. 12.) Kormanyrendeletben és az MSZ EN 50083-7:1998 szabvanyban
meghatarozott mérésszamban és modon.

d) az El6fizeté minéségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérzd vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.



12.3 A minéségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel valo szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd az
5. sz. mellékletben jeloli meg, ahol Szolgaltatd a célértékeket is kilon koteles a
szolgaltatas / részszolgaltatas megnevezésével tételesen feltiintetni. E szolgaltatas vonatkozasaban
min6ségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi
mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kdvetelményli szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miiszaki minGségii részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovo
szolgéltatas esetén keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségli részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatas masik, teljes értékii részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar
nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értékii szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas
mellett nyujthatd, hogy igy a felhasznalast a régebbi elofizetdi eszkdzok nem teszik
lehetévé, vagy

c) az El6fizet6i végponton nem all rendelkezésre megfeleld minéségii internet-kapcsolat
a teljes értéku szolgaltatas nytjtasara.

A teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleldé mindségli részszolgaltatas igénybe
vétele esetén az El6fizetd a 3. sz. mellékletben meghatarozott normal dijakat fizeti meg a
Szolgaltatonak.

12.4 Minéségi célérték miatti elofizetdi vita

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdosaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato jogosult
az El6fizetdre atharitani.

A Szolgaltatd nem tekinti a mindségi célértektodl valo eltérésnek az Eldfizetd internet-kapcsolatanak
hibajabol bekdvetkezd mindségromlast.

Szolgaltaté jogosult a minimalisan vallalt mlszaki paramétercket meghaladd értékii — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni szolgaltatasonként.

A szolgaltatas észlelhetd hidnyossagait az Elofizetonek haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd
hibaelharito szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében Elofizetd koteles Szolgaltatoval egylttmiikodni,
kiilondsen a hibaelharitast és karbantartast lehetové tenni, ellenkezd esetben Szolgaltatonak okozott
karért feleldsséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas eléfizetoket is érintd hiba elharitasat,
illetve az egyéb halozat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hidsitja meg.



13. Az elofizet6i szolgaltatasok dija

13.1 Egyszeri dijak

Az Eléfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet
szerinti egyszeri, illetve adminisztracios dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF
vonatkozé része hatarozza meg.

13.2 Eléfizetési dijak

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatasokért az ASZF 3. sz. melléklete szerinti dijakat kételes fizetni.

13.3 Szamlazas médja és a dijbeszedés rendje

A Szolgéltat6 az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény
estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kiild az Eléfizetonek postai ton.
Elofizetd a szdmla Osszegét az azon feltiintetett hataridoig koteles kiegyenliteni. Postai tton
megkiildott nyomtatott szamlat €s postai utalvanyon torténd fizetési modot, kizardlag az utdlagos
elszamolasu El6fizetok vehetik igénybe. Elektronikus szamlahoz nem igényelhetd postai utalvany!

A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizet6 a
szamlat nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de
legkésObb a szamlazasi fordulonapot kdvetd 10. napig bejelenteni. A Szolgaltatd a fel nem szamitott
vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatol
szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgaltato jogosult hokozi szamla kiallitasara abban az esetben, ha az el6fizetd bruttd egyenlege
eléri vagy meghaladja az 50.000 Ft-ot. Az 50.000 Ft-ot meghalad6 szamlak fizetési hatarid6 a szamla
keltété] szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 10.1 pontjaban foglaltak a
mérvadoak.

A Szolgaltatd a szamla kiallitasaért szamlazasi dijat szamol fel, amelynek mértékét a 3. szami
melléklet tartalmazza. Szolgaltatd jogosult a szamlazasi dijbol kedvezményt biztositani az
Elo6fizetonek

a) ha El6fizetd elektronikus szamlazasi modot és fizetési modként banki Atutalast
valaszt;

b) Egyedi megallapodas keretében.

A kedvezmény mértékét ,a” pont esetében az ASZF, ,b” pont esetében egyedi megallapodas
tartalmazza.

A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal valasztott modon, a 13.7 pontban megjeldlt
fizetési modok valamelyikének igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara
keriilését ellendrzi, nyilvantartasaban kimutatja, és elektronikus tigyfélszolgalata tjan az El6fizetd
szamara hozzaférhetové teszi.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az Eldfizet6 bekapcsolasa utan fizeti meg az Eldfizetd a
szolgaltatod szamlaja alapjan.

A Szolgaltato altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A szdmlazasi rendszer
zart, igy a Szolgaltaté altal kiallitott szamlak alairas nélkdl is érvényesek.



13.3.1.1

13.3.1.2

Az elektronikus szamla. A Szolgaltatd alapesetben elektronikus tuton bocsat Ki
szamlat. Az elektronikus szdmla legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal
¢és idobélyegzovel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatoé a kibocsatott elektronikus
szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét,  értelmezhetdségét  (olvashatésagat), a  jogosultak  altali
hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megéOrzésére kiilon
jogszabaly altal eldirt idOtartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla
adodigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat (1992. évi LXXIV. térvény
13. §-é4nak (1) bekezdésének 16-17. pontja alapjan) amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

Papir alapt szdmla, illetve postai utalvany (sarga csekk) igényelhetd:

a) az Elofizet6i szerzodés megkotésekor

b) az El6fizetbi szerz6dés modositasa keretében (1d.: El6fizetdi szerzo6dés modositasara

13.3.1.3

13.3.1.4

13.3.1.5

13.3.1.6

13.3.1.7

13.3.1.8

vonatkozé szabalyok)

Az Elofizeté tartozik felel6sséggel azért, hogy 1étez0, szdmara hozzaférheto,
illetéktelen személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, amelyre a
Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eldfizetd elektronikus szamlajat. Az
El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz
hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Elofizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasar6l 15 nappal korabban kdteles a
Szolgaltatét elektronikus tgyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, a modositott e-mail
cim egyideji megadasaval.

A Szolgaltatét semminemil feleldsség nem terheli, ha az elektronikus szamlat az
Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivill esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a
sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okb6l nem fér hozza.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil. Amennyiben az El6fizetd nem kapja meg
a Szolgaltato altal kiildott szamlat, azt koteles jelezni az tigyfélszolgalaton, vagy
koteles ellendrizni az elektronikus iigyfélszolgalaton. Ezen feltételek nem teljesiilése
esetén a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal a dijtartozas miatti
korlatozasokbol ad6do karokeért.

Az Elofizetd a kézbesitett elektronikus szdmlat a Szolgaltato weboldalan, a
www.vircomm.hu cimen ellenérizheti. Adodigazgatisi azonositisra a kapott
elektronikus szamla csak valtozatlan, elektronikus forméban tarolva alkalmas.

A szamla teljesitése banki atutalassal, banki készpénzbefizetéssel, postai utalvanyon
torténd készpénzbefizetéssel (sarga csekken), illetve postai atutalassal (rozsaszinii
csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ligyfélszolgalati helységében
elfogad kézpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondéséara irasban postai uton, tértivevényesen
feladott levél formajaban van lehet6ség, valamint digitalis alairassal ellatott e-mail
formajaban, amellyel az Elofizetd egyértelmiien beazonosithato. A lemondas feltétele,
hogy az El6fizeté mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, amelyet a Szolgéltato az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az Eldfizet6i szerzodésre tekintettel
elfogad.


http://www.vircomm.hu/

13.3.1.9 Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato altal havi rendszerességgel kiallitott szamlak
fizetési hataridejét rendszeresen és jelentdsen tullépi, ugy a Szolgaltatd jogosult letéti
dij megfizetésére kotelezni az Elofizetd. A letéti dijat a Szolgaltatdé maximum 3
hénapig jogosult visszatartani, majd a 3 honapos idészak leteltét kdvetden azt koteles
jovéirni az Elofizetd szamldjan. A harom honapos iddszak leteltét kovetOen,
amennyiben az Eldfizet6 részére kiallitott egy havi szamla végdsszege nem éri el a
letét Osszegét, az a késobbi telefonszamlakon keriil jovairasra.

13.3.1.10El6fizeté az altala megkdtott utdlagos elszamolasu Eldfizetéi szerzodésben
meghatarozhatja a biztonsagi limit mértékét. Elofizetd a biztonsagi limit mértékét a
mar korabban megkotott Elofizetoi szerzodés esetében is modosithatja. Amennyiben
az Elofizetd altal igényelt biztonsagi limit mértéke nagyobb, mint brutté 10.000 Ft,
ugy a Szolgaltato jogosult annak 10.000 Ft feletti részével megegyezd letétet kérni. A
letétet a Szolgaltatd 3 honapig jogosult visszatartani, majd a 3 honapos idészak leteltét
kovetden azt jovairja az Eldfizetd szamldjan, amennyiben az El6fizetd részére
kiallitott havi szamldk rendben, hatiridére lettek megfizetve. A harom honapos
id6szak leteltét kovetden, amennyiben az Elofizetd részére kiallitott egy havi szdmla
végoOsszege nem éri el a letét 0sszegét, az a késdbbi telefonszamlakon keriil jovairasra.

13.4 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

Utolagos elszamolasu (PostPaid) Eldfizetok esetében az eléfizetési- és a forgalmi dij megfizetésének
gyakorisaga havi rendszerességli. A szamla kiegyenlitése a szdmlan feltiintetett fizetési hataridén beliil
esedékes. A dijfizetési id6szakok naptari idészakokra értendok.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani. A dijfizetési id6szak modosulasarol a
Szolgaltatoé az Elofizetot jelen ASZF-ben meghatarozott modon értesiti.

13.5 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgéltatd Onalldan donthet a kedvezményekrol,
meghatarozott ideji, illetve meghatarozott teriileti hatalyt akciokrol, amelyek a dijakat csdkkentik.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizeté részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az
Eléfizetovel az ASZF-nek megfelel$ szerzédést kotni, ha az Elofizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a telepitési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas,
f) aza) - e) pontok koziil tobb lehetéség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a telepitési dijat és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és / vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.



Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes Elofizetdi szerzodésben jogosult az
El6fizetd szerz6désmodositasi és felmonddsi jogdnak gyakorladsat meghatarozott idére korlatozni.
Amennyiben az Eldfizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcids kiirdsban megjelolt
jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai lehetnek elssorban:

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd,
pontosan meghatéarozott idotartam alatt meglévd Elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utobb kidertil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen Elofizetotdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott Elofizetoi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak, és az Elbfizeté a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerzddést
felmondani, és karat az Eldfizetovel szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idotartam alatt az El6fizetd altali Elofizetoi szerzodés felmonddésa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Elofizeto szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizeté a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idépontjaban egy Osszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének iddpontjatol visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak -akcids
szerz6désben meghatarozott- kamataval egyiittesen; vagy az akcids szerzédésben meghatarozott és
vallalt jogkdvetkezményeket viselni.

13.6 Az egyes dijak esedékessége

A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jelleglhi dijak eldre, a telepitési dij és az egyéb
egyszeri dijak pedig utélag esedékesek.

13.7 Dijfizetési modok

Utélagos elszamolasu (PostPaid) FEl6fizetd esetén az eléfizetési valamint a forgalmi dij
kiegyenlitésének modja lehet:
a) banki atutalas az El6fizet6 megbizasa alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol,
b) banki készpénzbefizetés,
C) postai utalvanyon torténd befizetés (sarga csekk),
d) postai atutalas (r6zsaszin csekk)

e) készpénzes kiegyenlités iigyfélszolgalaton.



13.8 Az Elofizetot terhelo késedelmi kamat

A Szolgéltatoé jogosult késedelmi kamat felszamitdsdra abban az esetben, ha az Eldfizeté a szdmlan
feltiintetett id6pontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridt kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

13.9 A Szolgaltatot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szdmla befizetésének a napja, végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

13.10 A késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke, az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén is a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva.

13.11 A befizetések elszamolasa

A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja el, igy
ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell elszamolni. Az
El6fizeto eltéré rendelkezése hatalytalan. Ez az eljaras iranyadd Szolgaltaté Elofizetd szamara
teljesitett fizetéseire is.

13.12 Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetotdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék lehet pl. ingoén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, pénzosszeg letétbe helyezése,
vagyoni ¢értékll jog engedményezése stb., amelynek Osszegét a Szolgaltatd az eset Osszes
koriilményeire tekintettel allapitja meg.



13.13 Adminisztraciés dij

Szolgaltatd jogosult adminisztracidos dij felszamitisara abban az esetben, ha az El6fizetd olyan
igénnyel all el6, amelyet a Szolgaltatd elektronikus {igyintézés formajaban az -elektronikus
ligyfélszolgalatan elérhetové tett E16fizetd szamara.

e Szamvaltoztatas

e  Adatvaltoztatas

e  Hangposta beallitas

o Jelszobeallitas, vagy jelszdvaltoztatas

e  Hivaslista lekérése

e  Szamla vagy postai készpénzfizetési utalvany (sarga csekk) tjrakiildés
o Tavsegitség eszkozbeallitdshoz

e  Hangrogzitési anyagok kikiildése

Szolgaltatd jogosult adminisztracios dij felszamitdsara minden olyan esetben, amely soran El6fizetd
specialis beallitast vagy mddositast kér meglévo eléfizetdi szerzodésével kapcsolatban.

13.14 Szamhasznalati dij

Szolgaltatd szamhasznalati dijat szamol fel minden, a szolgaltat6 altal biztositott, vagy az Elofizetd
altal a Szolgaltatohoz hordozott telefonszam hasznalata utan. Szolgaltaté a dijat havi rendszerességgel
szamolja fel az ASZF 3. sz. melléklete szerint, az tigyfél szerzddésének fordulonapjan. Utdlagos
elszdmolasu Eldfizetd esetében a dij a havi szamlan jelenik meg.

13.15 Kiegészité percdij

A tavkozlési szektort stjto kiilonado bevezetése miatt a Vircomm halézatabol inditott hivasokra a
Szolgaltatd kiegészitdé percdijat szamol fel. A kiegészité percdij minden esetben megegyezik a
kormany éltal kiszabott dij mértékével. A dij mértékét jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. A dij
elszamolasa perc alapt, valamint minden olyan azonositora értendd, amelyrdl az El6fizetd hivast tud
kezdeményezni. A kiegészitd percdij a Vircomm halézatan beliili hivasokra nem vonatkozik.

A kiegészitd percdijat a szolgaltatd egy teljes naptari honapra vonatkozva szamolja fel, szamlazasi
id6szaktol fiiggetlendil.

14.  Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

14.1 Az Eléfizet6 nyilatkozat tételei

Az Elofizet nyilatkozatait a Szolgaltato tigyfélszolgdlatara postai uton feladva vagy személyesen
benytjtva vagy digitalis alairassal ellatott elektronikus levélben irasban jogosult megtenni



14.2 A Szolgaltaté kozzétételi kotelezettsége
A Szolgaltato tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzEétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan kodzzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

14.3 A Szolgaltaté Eléfizetovel szemben fennallo értesitési kotelezettsége

A Szolgaltato Eléfizetével szemben fennallo értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben) vagy,
b) elektronikus levélben, vagy
C) egyéb elektronikus hirkozlés utjan

144 Az ASZF Szolgiltaté altali egyoldali médositisa esetén a modositasarol szélo
valamennyi értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;
€) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) akozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges korilményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

0) az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidejiileg Szolgaltato tajékoztatja Eléfizetét a felmondas feltételeirdl.

15. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

15.1 Hibabejelenté szolgalat miikodése

A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az lgyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot mikodtet. Az
El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal elsGsorban irasban e-mail formaban jelentheti be az ugyfelszolgalat@vircomm.hu cimen.

A Szolgéltatd az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos hibabejelentdt is mikodtet. Az
tigyfélszolgalat / hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles
havi atlagban az tigyfélszolgalatra / hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 80%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.


mailto:ugyfelszolgalat@vircomm.hu

Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgaltatd iizenetrogzitdé miikodését biztositja. Az
iigyfélszolgalat nyitvatartasi idején kiviil (illetve munkaidén kiviil) a tavbeszélon iizenetrogzitore,
vagy elektronikus, vagy postai uton érkezo bejelentéseket a Szolgaltato koteles nyilvantartasba venni,
¢s visszaigazolni az tlgyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének
sorrendjében. A Szolgéltatd a hiba bejelentése utdn a lehetd legrovidebb idon belill megkezdi a
hibabehatarolast.

15.2 Hibabejelentés, hibas teljesités

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy
az lgyfélszolgalatnal személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszertien
igénybe venni kivant valamely el6fizetéi szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy
részleges hidnyara vagy a Szolgaltatdo 4altal vallalt mindségi célértékeknél alacsonyabb szintll
hasznalhatdsagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében keletkezett,
C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) ahibat nem jelentették be,
e) ahibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehet6ségét az El6fizetd nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,

g) az El6fizeté a biztositott szolgaltatds mindségétél eltéré szolgaltatas vagy
szolgéaltatasi feltételek teljesitését varja el.

15.3 Hibaelharitas idétartama

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult érdekkdrébe tartozo hibat az 5. szamu mellékletben vallalt célértéken beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor, €s a
korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

15.3.1Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a
Szolgaltatd és az Eléfizetdé megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott
idopontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba
kijavitasara a 15.3. pont szerint rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltato érdekkorén kiviil
es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az Elofizetd altal megjeldlt 11j alkalmas
id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

15.4 A hibabejelentés nyilvantartasa

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé mdodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.



A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely nyilvantartas minden hibabejelentésrol
a kovetkez0 adatokat tartalmazza:

- az Elofizeto bejelentése alapjan tartalmazza
a) az El6fizetod értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
C) ahibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) a hiba eclharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

15.5 Hibabejelentés visszaigazolasa

A Szolgaltato az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozdan e-mailben az Eldfizetd altal megadott e-mail cimre irt levél
forméajaban,

b) a telefonos ilizenetrogzitére mondott, vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetd altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban

15.6 Eléfizeto értesitése a hiba javitasarol

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Eléfizetot
arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

€) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni,
ezért az Elofizeto részére kotbért fizet.

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan, annak megtorténtérdl az El6fizet6t e-mail formajaban értesiti. A
hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az El6fizeté a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizet6 a
javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy Szolgaltaté mérési eredményei szerint az
Elofizetdi szolgaltatds megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kdvetelményeknek, akkor a
hibat kijavitottnak kell tekinteni.

15.7 Eléfizeto kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az Elofizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitds lehetdségét
az eldfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalo ingatlanon biztositani. Ha a
Szolgaltatod a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan a 15.3. pont szerinti hataridén beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az El6fizetot el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.



15.8 Eléfizetoé érdekkorébe tartozo hiba

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol (pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizeto altal iizemeltetett sajat
belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara
nem koteles, és a 3. szdmu melléklet szerinti kiszallasi- és munka oradijat jogosult kiszdmlazni.
Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért a nem az érdekkdrébe esd hiba elharitasat is elvégezheti.

15.8.1Az Elofizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. szamil mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizet6i
hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves, megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

15.9 Soron kiviili hibaelharitas

Amennyiben az Elofizetd kéri, és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétél szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 3. szamu mellékletben megjelolt siirgdsségi dij ellenében.

15.10 Késedelmes hibaelharitashoz kapcsolodo kothér

A 15.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridoé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére
koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat
honapban az Eldfizeté altal az Eldfizetéi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idétartamti el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmoléds alkalmaval az
El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetéi jogviszony megsziinése esetén az
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egy Osszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatdé a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizeté nem, vagy csak
utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatoésaghoz,
illetve a hatosagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.



15.11 Egyiittmiikodés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatds hibaja, hibads miikddése mas Szolgaltatd hataskorében felmeriild hiba miatt
kovetkezett be, ugy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errdl az érintett Szolgaltatot értesiti.

16. Az iigyfélszolgalat miikodése, az Elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklaméacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

16.1 Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltaté az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizet6k ¢és Felhasznalok tajékoztatdsira tigyfélszolgalatot miikodtet, amelynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1 sz. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté kozponti telefonos iligyfélszolgalata elérhetd a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatosaggal is.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az fligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6zoen
tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil
rendelkezésre bocsajtja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

16.2 Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Az lgyfélszolgalat utjdn a Felhasznald, illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzodést kothet, modosithat, és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat, és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban szerz6désével 0sszefliggésben panasszal élhet.

16.2.1Ha az iigyfélszolgalaton az Eléfizeto hibat kivin bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF
15. pontja szerint jar el.

16.2.2A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rdgziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt 1 évig megobrzi.

A Szolgaltato az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal kivizsgalja, és eredményérdl Elofizetot igénye szerint szoban vagy irasban értesiti. Nem
szobeli vagy hosszabb iligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a bejelentéstol
szamitott maximum 30 napon beliil kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t irasban
értesiti a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliill. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd az altalanos
elintézési id6 lejarta el6tt koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az iigy elintézésének varhatd
idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd
az elore egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elo6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetét 0j idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A panasz elutasitasa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni,
¢és annak 1 példanyat fogyasztonak atadni, vagy 15 napon beliil megkiildeni.



16.3 Dijreklamacio

Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kdvetden beérkezett szamlareklamaciokat a Szolgaltato
nem koteles befogadni.

Az El6fizetdi szdmlareklamacio a szamla fizetési hataridejére nincs halasztd hatallyal.

Ha a Szolgéltat6 az Elofizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Elo6fizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
El6fizetd szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az FElo6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Elofizetd felelossége, hogy a szolgaltatas elengedhetetlen részét képezd jelszd védelmérdl
gondoskodjon. Az Eléfizetd jelszavanak felhasznalasbol eredd karokért a Szolgaltatd nem vonhatd
felelosségre.

Szolgaltatd a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezheto.

16.4 A Szolgaltaté kotbérfizetési kitelezettsége

Az El6fizetét kotbér illeti meg, ha a Szolgaltatd az ElSfizeté bejelentését az arra az ASZF szerint
rendelkezésére allo idotartam alatt nem vizsgalta ki. Az eléfizet6t a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete alapjan kotbér illeti meg, amely az arra okot ado
szerz6désszegl magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

16.5 Kaotbérigény kezelése

A Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete szerint a
szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill — az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a
kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizeté kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A
szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az elofizetd részére egy Gsszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a szolgaltatd az eldfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki
atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Jelen bekezdés b) pontjaban foglalt postai iton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
szolgaltatdo a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhato koltségét.



Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az clére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Elofizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
ligy elintézésének hatarideje az 1Uj idopontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

16.5.1 A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettsége alol mentesiil, amennyiben

a) az El6fizeté sajat tulajdont végponti berendezésének hibajabol az El6fizetd nem
tudja igénybe venni a szolgaltatast

b) az Eldfizetd altal beallitott, egyébként mikodoképes végponti berendezés nem
csatlakozik a Szolgaltatd haldzatahoz

C) a Szolgaltatd megkisérli az El6fizetd tulajdonaban 1évé végponti berendezés
mikddoképességét helyreallitani az Eldfizetd, vagy az Eldfizetd altal felkért egyéb
személy segitségével, de az eredménytelen

d) Elo6fizeté altal egyéb szolgaltatotdl igénybe vett internet szolgaltatds mindségének
nem megfeleld

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas helyreallitasanak érdekében nem miikodik
egyiitt a Szolgaltatoval

16.6 Szolgaltaté altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizeté koteles a szolgiltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Elofizetdi szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatoval
egylttmkodni. Az Elofizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatdo felé az Eléfizetdi szerzodés
megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiillondsen nem megfeleld vevokésziilek
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltaté ellendrzési
jogéanak megakadalyozasabol, Szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredo karokért).

16.7 Eléfizetoi kartéritési igények kezelése

Az Eldfizeté a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai uton kézbesitett levélben értesiti az Elofizetot a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghitisul, a Szolgaltato az Eldfizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjed0 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elo6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az Elofizetéi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az Elofizeto
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az Eldfizeto
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
mitkodésébdl adodo és az azzal Osszefiiggésbe hozhatd kommunikacio- és informaciodhianybol eredd
kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizet6t ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.



16.8 Szolgaltato mentessége a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szdrmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritasa, illetleg csokkentése érdekében nem tugy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altaldban elvarhatdo. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekeért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd krenyhitési, egyiittmiikddési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

.....

hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

16.9 Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elore nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak az El6fizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem
kizarolagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kézmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei, és ezek az esetek a szerzddo feleket az Elofizetoi
szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen moédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

17. Az Eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

17.1 Eléfizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elofizetd jogait, igy kiilonosen az Elofizetot megilletd kotbér
mértékét valamint az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZF tartalmazza.

17.2 Az Eléfizetot megilleto dijcsokkentés mértéke

Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik,
hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e
tényrdl a Szolgaltato az El6fizetdt haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az Eldfizet6t a
hiba kijavitasdig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Elofizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladod id6tartamra terjedéen naponta megilletd és
jovairandoé dijesokkentés mértéke:

a) csomag jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleld
mindségben tovabbitott csomag részegysége és a csomagban Osszesen szolgaltatott
részegységek darabszdma aranyanak szorzata, vagy



17.2.1Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

17.3 Eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az Eléfizet6 dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 22. sz. pont szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az Elofizeté a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon belill birosagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év. Az eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitaknal az ASZF
22. pontja szerinti birosag illetékes.

18. Eléfizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

18.1 Halozathoz csatlakoztathato eléfizetoi végberendezés

Szolgaltatd Eldfizetd részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrdl az
Elo6fizetonek kell gondoskodni, amelynek rendeltetésszerti hasznalhatosagaért Szolgaltato felelosséget
nem vallal.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato altal biztositott végberendezést hasznalja, az El6fizetd az
Elo6fizetoi szerzodés megsziinésekor koteles Szolgaltatonak visszaadni. Szolgaltatod altal biztositott
végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalatabol ered6 karokat Eléfizetd koteles megtériteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez csak az alapvetd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizeté nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

18.2 Eléfizeto felelossége

A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eloéfizetd a felels. Ha az El6fizet
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az El6fizetd koteles azt
megtériteni.

18.2.1A Szolgaltaté nem felelds a halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansadgéért. Az esetleges késziilékhiba
elharitasa vagy a vevokésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles,
azok elvégzésére kiilon dijazésért vallalkozhat, amely koltségek az Elofizetot terhelik. A
végberendezés hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetd
nem mentesil az eldfizetési dij megfizetése aldl. Szolgaltatd nem felel azért, ha az
el6fizetéi végberendezés korszerlitlensége vagy technikai jellemzdje vagy egyéb
sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes korii igénybevételére.

18.2.2 A késziilék beallitasa az Elofizetd feladatkorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast
kdovetd tovabbi beallitasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdo a 3. szamu melléklet
szerinti kiszallasi és oradij ellenében végzi el.



18.3 Eljaras vevokésziilék hibajabol ad6do vita esetén

Az Eléfizet6 vevokeésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére az
illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az FElofizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdo jogosult a
hat6saggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit 3. szamtl melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Elofizetdre atharitani.

18.4 A Szolgaltato ellendrzési jogosultsaga

A Szolgaltaté indokolt esetben (amennyiben az Eldfizetd berendezései vagy halozata veszélyezteti a
Szolgaltaté haldzatat) jogosult az Eléfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordn hianyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennck eredménytelensége esetén jogosult a
szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzodést felmondhatja.

19. Adatkezelés, adatbiztonsag

19.1 Adatkezelési szabalyzat

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

19.2 Felvilagositas elofizetoi adatokrol

A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6éfizetd kérésére koteles az El6fizetd
sajat adatairol felvilagositdst adni. Szolgaltatdé az El6fizetdé személyes adatait elektronikus
tigyfélszolgalatan elérhetévé teszi. Az Eléfizetd ezen adataihoz az Eléfizetdi szerzédésben megadott
telefonszam/azonosito, és jelszo segitségével fér hozza.

19.3 Eléfizetoi adatok tarolasi ideje

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Elofizet6i szerz6dés fennallasa alatt, illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig az Eldfizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az
el6fizetoi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

19.4 Adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatas

A Szolgaltatd az Elofizet adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

19.5 A Szolgaltaté adat-és titoktartasi kotelezettsége
A Szolgaltatdt kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatot, annak tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a
feleldsséget, azok tartalmaért azonban semmilyen feleldsséget nem vallal.



20. A szamhordozasi eljaras szabalyai

20.1 A szamhordozasra vonatkozo jogszabalyok

2003. évi C. tv. az elektronikus hirkdzlésrol,

46/2004. Korm. rendelet felvaltd 13/2012 (IX. 28) NMHH rendelettel modositott- a szamhordozas
részletes szabalyairdl sz616 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet,

17/2003. IHM rendelet a szamhordozasi kozponti referencia adatbazisrol.

20.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést biztositd tdvbeszeéld szolgaltato, amelynek eldfizetdje
az Elofizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik
tavbeszélo szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az az eldfizetéi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek el6fizetdije
El6fizetoi szerzodés megkotésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatotol
hozza at;

Hordozott szam: olyan foldrajzi eldfizet6i szam, amelyet az eldfizetd az atado szolgaltatotol az
atvevo szolgaltatbhoz vald attéréskor megtart. 2004. majus 01.-t6l a szamhordozas biztositasanak
kotelezettsége kiterjed az in. nem foldrajzi szamokra is (06-40, 06-80, 06-90-es szamok);

Kozponti Referencia Adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében 1étrehozott adatbazis, amely
tartalmazza az Osszes hordozott szdmmal kapcsolatos hivasiranyitasi informdaciot, amelyet a
szolgéaltatok, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idOpont, amikor az Eldfizeté az atvevd
szolgaltatonal -Elofizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - irasban bejelenti
a szamhordozas iranti igényét;

Szamatadasi Idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6dd 4 6ra hosszusagh idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmatadassal érintett szdmokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzodésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valos
végzodtetd haldzata felé tovabbitja;

Foldrajzi Szam: az ANFT-ben meghatarozott olyan szam, amely foldrajzi helyre utald szamrészét a
szamkijelolés szerinti el6fizet6i hozzaférési pont fizikai helyére torténd iranyitasara hasznalnak.

Hordozott Szam: az el6fizetdi szerzodésben szereplé azon szam, amelyet az Elofizeté az atado
szolgaltatotol az atvevod szolgaltatohoz vald attéréskor vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a
informacio valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart. A Hordozott szam Foldrajzi szdm és Nem-
foldrajzi szam, ezen beliil a kedvezményes dijazast szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas el6fizetdi szama lehet.

Szamhordozasi igény bejelentésének idopontja: az Elofizetd részérdl az az id6pont, amikor az
El6fizetd az Atvevé Szolgaltatonal — az ) el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — bejelenti a szamhordozas iranti igényét.

Szamblokk: az esetek dontd tobbségében egymas kovetd szamok halmaza. Ennek értelmében egy
szamblokknak kell tekinteni az egy szerzddésszam alatt 1évé egymast kovetd telefonszamokat. Az
egymast kovetd, de nem egy szerzédésszamon 1évo telefonszamok nem tekinthetok egy blokknak.



20.3 A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltaté és eléfizetdi
jogok és kotelezettségek

Szolgaltatd egylittmiikodik a tobbi tavbeszélé szolgaltatoval annak ¢érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint eléfizetéi hozzaférést nyljtd atadd szolgaltatd koteles lehetdové tenni eldfizetdje
szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az elofizetd a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkiil eléfizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatot valtoztat, megtarthassa
el6fizetdi szamat.

Szolgaltatd, mint el6fizetéi hozzaférést nyujtd atvevd szolgiltatd biztositja az Elofizetd szamara a
szamhordozast, ha az Elofizet6 korabban mas hozzaférési (atado) szolgaltatoval fennalld jogviszonyat
megsziinteti és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatdo, mint atvevd szolgéltaté az eldfizetdvel korabbi
telefonszama megtartasa mellett El6fizetdi szerzodést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatdé csak abban az esetben koteles a szamhordozast az Elofizetd részére
biztositani, ha az atvevo, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast
kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatot, amennyiben az Eldfizetének a
szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kovetden az atado szolgaltatoval szemben dijtartozasa
all fenn. Ez esetben a szamhordozas teljesitését az atadd szolgaltaté a dijtartozds kiegyenlitéséig
megtagadhatja. Az Elofizetd atvevd szolgaltatdja az Eldfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a
szamhordozas kezdeményezésekor fennallo dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atado szolgaltatd nem
jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevO szolgaltatd koteles az Elofizetd hozzédjarulasanak megfelelden a hordozott eldfizetdi
szamnak az eldfizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozéban val6 kdzzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizetok a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

20.4 A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az El6fizetének a szdmhordozasi igényét — az 0 eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésével egyidejiileg — az Atvevé Szolgaltato részére kell bejelentenie. Az Eléfizetét az Atvevd
Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott moédon valamint a szdmhordozasi
nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen adatokat tovabbitja az Atadd Szolgaltato felé.
Az Atadd Szolgéltatd a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében, valamint altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozott modon azonositja. Az Atvevd Szolgaltatd nyilatkoztatja tovabba az
El6fizetot arrdl, hogy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti
szamhordozast kizaro feltétel nem all fenn és 10 el6fizetéi szerz6dést, illetve Szamhordozasi
megallapodast kot.

Az Atvevd szolgaltato koteles az Eléfizeté szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi
megallapodasnak megfelelden az Atadd Szolgaltatonal az elofizetéi szerzodés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni.
Az Atadé Szolgaltatonal fennall el6fizetdi szerzodés az NMHH rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint a
szamhordozas megvalosulasaval megszlnik, illetve modosul.



El6fizeté szamhordozasi igényét és az Atvevé szolgaltato koteles tovabbitani az Atadd szolgaltato felé
a szdmhordozési eljaras szabdlyai szerint. Az El6fizetd szdmhordozasi nyilatkozatdnak kotelezd
tartalmi elemei:

Elo6fizet6 neve/cégneve,
Természetes személy Elofizetd esetén anyja neve,

Gazdalkodo szervezet Elofizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviseldjének
neve,

El6fizeto lakcime/székhely cime

El6fizetd hordozni kivant kapcsoléasi szama vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem
foldrajzi szam

Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)
Az el6fizetd szamhordozasi igénye
A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:

Atvevé Szolgaltatd nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok* kiegyenlitésének atvallalasarol

* Az Elofizetonek az Atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének

idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatirozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
Eléfizetd képviseletében az Atadd Szolgaltatonal eljard Atvevd Szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy
annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizetd a szdmhordozas kezdeményezését
kovetden az Atadé Szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevé Szolgaltatdo honlapjarol letoltheté szamhordozasi
nyilatkozat kitoltésével, aldirasaval és az Atvevd Szolgaltatd részére torténé megkiildésével kell
kezdeményezni. Az igényt az Atvev$ szolgaltato cimére (Virtual Communications Kft., 1092
Budapest, Raday utca 5. Il. em. 5.) kell megkiildeni, vagy a szolgaltaté szamhordozas tigyintézésre
fenntartott szamhordozas@vircomm.hu e-mail cimére.

Az Eléfizetd az Atadd Szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désében szereplé valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalo tizleti
el6fizetés szamainak hordozasa esetében az Atvevé szolgiltaté koteles az Atvevd Szolgaltatoval a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében elGzetesen egyeztetni. A szamhordozas az
Elé6fizetovel elére egyeztetett idopontban torténik meg.

Nem Foldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt szamonként, a tényleges végzddtetés hivoszamaval
egyiitt kell megadni.

Szamhordozasi eljaras

Atvevé Szolgaltato koteles a munkanapokon 16 érdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrdl az
Atadé Szolgiltatét az adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevd
Szolgaltatd legkésobb a szamatadasi idOablak napjat megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig koteles
bejelenteni a KRA szamara.
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A szamhordozas bejelentésérél a KRA az Atado Szolgaltatd részére jovahagyast kérd iizenetet készit.
A bejelentést az Atado Szolgaltatd a tranzakciozarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6)
bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

Az Atad6 Szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkésobb az
Atvevl Szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az
Atvevl Szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcidzarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint
jovéahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Amennyiben az Atadd Szolgiltatdo a szamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott jovahagyasi
hataridején beliil nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek
alapjan a szdmhordozést a KRA elfogadottd teszi.

Elutasitas esetén az Atadd Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitds indoklasat is. Az elutasitas
kizarolag a kdvetkezd okokon alapulhat:

a) a szamhordozast kér6 eléfizetd nem azonosithaté a Szamhordozasi rendelet 5.§ (1)
bekezdés alapjan, vagy

b) az Elbfizetének az Atadd Szolgiltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az Atvevé Szolgaltaté az eléfizetét az Eht. 144. §-a
szerint igazolhatoan (értesitette, és amelyre nézve az Atvevd Szolgiltatdo a
Szamhordozasi rendelet 5.§.(7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

¢) az Atadd Szolgaltatd a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben
egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitisarol az Atvevé Szolgaltatd koteles az El6fizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni.

Amennyiben az Atadé Szolgaltato a szamhordozast a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c)
pontja alapjan utasitotta el, az Atadd Szolgaltatd és Atvevd Szolgaltatd koteles a Szamhordozési
rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil
lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgéltaté
hibajabél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltatd
nem utasithatja el.

A hataridék az Eléfizeté ujabb azonositasat, vagy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b)
pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének elofizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés
szerinti egyeztetést kovetéen a hordozasi igény Atadé Szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak
napjan Ujrakezdédnek.

Az El6fizetd a szamhordozasi igényét az Atvevd Szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé Szolgaltatd az igény torlésérdl az
Atadd Szolgaltatot 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizetd
visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben az el6fizeté altal ISDN2 vagy ISDN30 eldfizetés keretében hasznalt szamblokk
hordozéséra keriil sor, a szimhordozasi dijat szimblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd tartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozott szdmokra a Szolgaltatd az egyedi szamok hordozasara
megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szdmhordozasi folyamat lezarasat kdvetden
szamlazza ki a Szolgaltato.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kovetden az Atvevd
szolgaltato biztositja.



A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Atvevd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az Elofizetdnek a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az El6fizetd el6zetesen valaszt.

A Szamatadasi Id6ablak nem lehet tobb 4 (négy) 6ranal.

A szamhordozési igényt - annak Atadé Szolgaltato altali elfogadasa esetén —a Szamhordozasi rendelet
7. § (4) bekezdésében irt hataridével kell az Atadé Szolgaltatonak teljesiteniec az Atvevd
Szolgaltatoval egyeztetett Szamatadasi Idéablakban, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az
eléfizetd ennél késdbbi idOpontot jeldl meg.

A szamhordozas dijait jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza

Felelosség, kotbér

A Szamhordozési Igény elutasitasarol az Atvevé Szolgéltatd koteles értesiteni az EléfizetSt az Eht
144. § (4) bekezdésének megfelelden 1 (egy) munkanapon beliil.

Az Atvevd Szolgaltatd koteles az egyeztetett Szamatadasi IdGablakon belill az Atado Szolgaltatoval
egyiittmiikodve a Hordozott Szammal és annak Elofizetdjével kapcsolatos minden, az Atvevd
Szolgaltatot terheld szolgaltatoi feladatot atvenni.

A szamhordozast kovetéen az Atvevé Szolgaltato kezeli az Elofizeté szolgaltatasat, illetve Eléfizetd
ligyfélpanaszait.

Az Atvevd Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért
koteles fizetni az Elofizetonek, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrdl az Atadd Szolgaltatot nem a Szamhordozasi rendelet 7. §
(1) a) pontjaban irtak szerint értesitette,

b) a szamhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak
szerint jelentette be,

c) az El6fizetdé nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy a
szadmhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottdk és az Atvevd
Szolgéltatd elmulasztotta a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig bejelenteni a hordozasi igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltatd 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az eléfizetdnek szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként, amennyiben a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,
b) a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel azonositas ellenére,

€) nem a Szadmhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett
tartozas miatt, vagy

d) nem a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt
egyeztetés miatt, vagy

e) a Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetden a
KRA-ban utasitja el.



20.5 A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokumentumok

e  Szadmhordozasi szabalyzat (Eldfizetd altal aldirt eredeti)

o Elofizetdi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizetd altal alairt
eredeti)

o  FEldbfizet6i szerzodés (Elofizetd altal alairt eredeti)

21. A Szolgaltatonal alkalmazott Hiiségszerzédésekre és Hiiségnyilatkozatokra
vonatkozo szabalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltatd altal altaldban alkalmazott hiiségszerzédésekre és
hiiségnyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyozas. A szabalyozas a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiatigyi
Minisztérium és a Hirkozlési Fogyasztoéi Jogok Képviseldje kezdeményezésére a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Nemzeti Hirkozlési hatosag
kozremiikodésével sziiletett, a Szolgaltatok részére a hiségnyilatkozatos Elofizetéi Szerzddésre
vonatkozo tajékoztatas és ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabalyainak meghatarozasara
vonatkoz6 ajanlas (tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével késziilt.

21.1 A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzédés fogalma

Huségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerz6désnek mindsiil az Eldfizetéi Szerzodés olyan kikotése,
amely alapjan a Szolgaltatd meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, El6fizetot, igénylot
(tovabbiakban egyiittesen: Elofizetd) arra valo tekintettel, hogy az Eldfizetd, olyan kotelezettséget
vallal a szolgaltatasnak a meghatarozott id6szak - hliségidé - alatt torténd igénybevételére, amelynek a
szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar a megszegése.

A hiiségnyilatkozat és a hiliségszerz6dés a hatarozatlan idére kotott Elofizetéi Szerzodések mellett
jellemzéen az Eloéfizetd részérdl meghatarozott idore szold felmondasi, szilineteltetési €s szerzodés
modositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tartd
kedvezmény biztositasat jelenti.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzédés fogalma megegyezik.

A Szolgaltato - iizleti gyakorlat szerint - hiiségszerz6dés kotésének lehet6ségét jellemzéen valamilyen
akcio keretében - az akcidban vald részvétel feltételeként - kinalja fel az El6fizeték szamara, illetve
valamely akcidban valo részvétel feltételeként hiiségszerzodés kotését kivanja meg az Elofizetotol.

A Szolgaltato vallalja, hogy a hiliségszerzddést kotni nem kivand fogyasztok, Eldfizetdk, igénylok
részére fenntart hiiségnyilatkozat nélkiili El6fizetdi Szerzédésre vonatkozd konstrukcidkat, azaz
biztositja, hogy az ASZF-ben meghatarozott listadron barki (a technikai megvalosithatosagtol
fiiggben) hiiségszerz6dés vallalasa nélkiil szerz6dést kothessen az akcidban szerepld csomagra. Ebben
az esetben azonban Szolgaltaté nem koteles a hliségszerzodésben kinalt kedvezményeket biztositani,
hanem az ASZF-ben feltiintetett 4rakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabba az El6fizetSt az
ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik és kotelezettségek terhelik.



21.2 A hiiségszerzédés, az Eléfizeti Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek
egymashoz valé6 viszonya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) rendelkezései a Szolgaltatd valamennyi Eléfizetdjére
vonatkoznak, aki azt a jogszabalyokban meghatarozott modon elfogadta. Az El6fizetdi Szerzddés
rendelkezései — a felek egyezd akaratabol eredden — eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseitol.
Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzédés rendelkezései az ASZF vonatkozo rendelkezései helyébe
lépnek. A hliségszerz6dés rendelkezései eltérhetnek az El6fizetdi Szerzodés rendelkezéseitdl. Eltérés
esetén a hiiségszerzodés rendelkezései az iranyaddak elsddlegesen az Eldfizetdi SzerzOdéshez,
masodlagosan az ASZF rendelkezéseihez képest. A hiiségszerzédés rendelkezéseinek elsddlegessége a
hiiségidé tartama alatt érvényesiil, kivéve, ha maga a hiiségszerz6dés - egyes, meghatarozott
eltérésekre nézve - masként rendelkezik.

Mindezek értelmében a hiiségszerzédést kot Eldfizetkre is vonatkoznak az El6fizeti Szerzddés és
az ASZF rendelkezései azzal, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a hiiségszerzédés rendelkezései és
az El6fizetéi Szerzédés és/vagy ASZF rendelkezéseihez képest, ugy elsédlegesen a hiiségszerzédés
eldirdsai az irdnyadok a hiiségidd tartama alatt.

21.3 A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltato altal nytjtott kedvezmények korébe tartozik kiilondsen, de nem kizarolagosan:
a) abelépési dij részbeni vagy teljes elengedése

b) a szolgaltatas havi el6fizetési dijanak kedvezménye a hatarozatlan idejl
szerz6désekben alkalmazotthoz, vagy a listaarhoz képest

C) a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi hirkozlé végberendezés
kedvezményes atengedése vagy értékesitése

d) a szolgaltatashoz valo hozzaférést biztositd infrastruktara kiépitésének a megtériilési
kockazatok ellenére torténd felvallalasa

e) egyes meghatarozott szamlazasi és/vagy fizetési modok valasztasa esetére nyujtott
dijcsokkentés (pl.: e-szamla kedvezmény, atutalasi kedvezmény stb.)

f) a hiiségszerz6dés alapjan fizetendd csokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetett
dijak kozti kiilonbozet

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas egyéb kedvezményeket is
biztositson a hiiségszerzédést vallalo Elofizetoknek.

A Szolgaltatdo az egyes kedvezményfajtakat Onalloan, vagy egymassal tetszélegesen kombinalva
kinalhatja a hiiségszerzodést kot Elofizetok részére, a meghirdetett akciok jellegétol fiiggden.

A kedvezmények konkrét jellegét és mértékét a hiiségszerzodés tartalmazza.



21.4 Az igénylé, Eléfizetd, fogyaszto altal vallalandé kotelezettségek
Az igényld, Elofizetd, fogyasztd altal vallalandd kotelezettségek korébe tartozik kiillondsen, de nem
kizarolagosan, hogy a hiiségidon beliil:
a) sajat érdekkorében felmeriilé okbol nem kezdeményezi
a. az Eldfizetdi Szerz6dés felmondasat
b. az El6fizet6i szolgaltatas szlinetelését

c. az Elo6fizetéi Szerz6dés olyan modositasat, amelyet a szerz6dés kikdtése nem
tesz lehetévé

b) szerz6désszegd magatartasaval nem szolgaltat jogalapot a Szolgaltatonak
a. az Eléfizet6i Szerzodés felmondasara
b. az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas jellegli kotelezettségek vallalasat
is kérje a hiiségszerz6dést kotni kivano Eléfizetotol.

A Szolgaltatd az egyes kotelezettségfajtak vallalasat Onalléan, vagy egymassal tetszOlegesen
kombinalva kérheti a hiiségszerzodést kot Elofizetoktol a meghirdetett akciok jellegétdl fiiggden.

A kotelezettségek jellegét, pontos eldirasait a hliségszerzddés tartalmazza.

21.5 A hiiségszerz6dés megkotésének modja

Az El6fizetonek kifejezetten nyilatkoznia kell arrél, hogy kivan-e hiiségnyilatkozatot tenni, egyuttal a
hiiségnyilatkozat vallalasat a Szolgaltatd visszaellendrizhetd modon koteles rogziteni. Amennyiben az
El6fizetd nem nyilatkozik, akkor Szolgaltatd ugy tekinti, hogy az Elofizetdé a szolgaltatast
hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil kivanja igénybe venni.

irasban, a Szolgaltaté iigyfélszolgalati helységében: Az irasban, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
helységében kotott hiiségszerzodés a Szolgaltatd és az El6fizetd alairasaval jon 1étre.

irasban, a Szolgaltat6 iigyfélszolgalati helységén Kiviil (postai titon kiildott hiiségszerzodés): Az
irasban, postai ut igénybevételével torténd hiiségszerzodés kotés esetén a hiiségszerzodés 1étrejottének
feltétele, hogy az FEl6fizetd a Szolgaltatd altal postdzott nyomtatvanyt aldirva visszakiildje a
Szolgaltatonak. A hliségszerzodés 1étrejottének napja a Szolgaltato altali kézhezvétel napja.

A postai uton kézbesitett hliségszerz6dés esetén a Szolgaltatot terheld ajanlati kotottség iddtartamara a
Ptk. rendelkezései iranyadoak.

A késve, modositva, valtoztatva vagy alairatlanul visszakiildott hiiségnyilatkozatokat a Szolgaltato
semmisnek tekinti.

21.6 A  hiiségszerz6dés megszegése az Elofizeto részérol (kotbér, kedvezmények
visszafizetése, modositasi kotbér)

A hiiségszerz6dés megszegésének eseteit konkrétan a hliségszerzédés rendelkezései tartalmazzak.

Szerzédésszegésnek mindsiil - a hiiségszerzodés eltérd rendelkezése hianyaban - a hiiségidd tartamara
vallalt felmondasi, sziineteltetési és modositasi tilalom megszegése, olyan El6fizetéi magatartas
tanusitdsa, amely jogalapot szolgaltat a Szolgaltatonak arra, hogy az El6fizetdi Szerzédést
megsziintesse vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza.

SzerzOdésszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a hliségszerzodést megsziintetni, és kotbért kiszabni,
és/vagy a nyujtott kedvezményeket visszakovetelni. A kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények)
mértékét és/vagy szamitasanak modjat a hiiségszerz0dés tartalmazza. A kotbért (és a visszafizetendo
kedvezményeket) az El6fizetd a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan, az abban feltiintetett



hataridéig koteles egyOsszegben megfizetni. A hiiségszerz6dés a kotbér (és a visszafizetendo
kedvezmények) tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgaltaté jogosult a fentiekt6l eltéréen kiilon kotbért alkalmazni meghatarozott tipusu
szerz6désmodositdsok esetére (mddositasi kotbér). A moddositasi kotbér Osszegét és alkalmazdsanak
pontos feltételeit a hliségszerz6dés tartalmazza. A moddositasi kotbér megfizetése esetén a
hiiségszerzodés nem sziinik meg, hanem a felek egyezo akarata szerint modosul gy, hogy a médositas
a hliségiddt nem szakitja meg. A Szolgaltato a kikotott modositasi kdtbér megfizetése ellenére is csak
akkor koteles hozzajarulni a htiségszerz6dés modositasahoz, ha az FEléfizetdé megfelel annak a
hiiségszerzodéssel meghirdetett akcioban meghatarozott részvételi feltételeknek, amelyre a
hiségszerzodését modositani kivanja. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szerzédésmodositasra
tett ajanlatot visszautasitani. A modositasi kdtbért a hiiségszerzodés moddositasaval egyidejiileg koteles
az Elofizetd egyoOsszegben megfizetni. A hiiségszerz6dés a modositasi kotbér tekintetében tartozas
elismerésnek mindsiil, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

21.7 A hiiségszerz6dés megszegése a Szolgaltaté részérol (Szolgaltaté késedelme, hibas
teljesitése), a Szolgiltatdo joga az altalanos szerzédési feltételek modositasara
hiiségszerzédéssel rendelkezé Eléfizeto felé

A hiiségszerzodés keretében nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok Szolgaltatd altali hibas
vagy késedelmes teljesitésére az ASZF vonatkozo rendelkezései az iranyadok, azaz az Eléfizetd az ott
megjeloltek szerint ardnyos dijcsdkkentésre, jovairasra vagy kotbér igénylésére jogosult. (ide esetleg a
vonatkozo pontot be kellene szirni)

Nem mindsiil Szolgaltatéi szerzodésszegésnek, ha a Szolgaltato a hiliségidd alatt az altalanos
szerz6dési feltételinek olyan rendelkezéseit (ide értve kiillondsen, de nem kizarolagosan a szolgaltatasi
csomag Osszetételére, minGségi paramétereire, arara, egyéb kiegészité vagy jarulékos dijaira, stb.
vonatkozo rendelkezéseket) modositja, amelyek valtozatlansagara a hiiségszerzodésben nem vallalt
kotelezettséget, vagy ha az altalanos szerzodési feltételeket gy modositja, hogy a modositasokat nem
lépteti hatalyba vagy nem érvényesiti azon El6fizetok tekintetében, akiknek a hiiségszerzodésében az
adott rendelkezések hiiségido alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt.

Nem mindsiil szerzédésszegésnek a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeinek olyan modositasa,
amely a hliségszerzodéssel nyujtott feltételes kedvezményeket nem érinti.

Abban az esetben, ha a fenti rendelkezésektdl eltérden a Szolgaltaté ugy modositja az altalanos
szerzodeési feltételeit, vagy a hliségszerzodéssel rendelkezd El6fizetore nézve olyan modositast 1éptet
életbe, hogy azzal megszegi a hiiségszerzédésben vallalt kotelezettségeit, az El6fizetd az ASZF
modositasrol torténd értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil jogosult a hiiségszerzodést
jogkdvetkezmények nélkiil, irasban felmondani.

Amennyiben El6fizeté nem ¢l a felmondas jogaval Szolgéltatd Ggy tekinti, hogy a nyilatkozattétel
elmulasztasa - mint rautald magatartas - az ASZF mddositas elfogadasanak mindsiil.

21.8 A hiiségszerz6dés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa

A hiiségszerzddés a hiiségidé elteltét kovetéen nem hosszabbodik meg automatikusan.

A hiiségszerzodést (és a hliségid6t) a Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarattal hosszabbithatjak
meg. A hiiségszerzo6dés meghosszabbitasa csak irasban lehetséges.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy azon El6fizetdinek, akik lejard hiiségszerzodéssel
rendelkeznek, felajanlja a hiiségszerz6dés meghosszabbitasat, vagy az eredetitdl eltérd, Uj
hiiségszerz6dés megkotésére tegyen ajanlatot. Az eredetitdl eltérd, 0j hiiségszerzodés 1étrejotte esetén
az eredeti hiiségszerzodés nem hosszabbodik meg, hanem 0j hiiségszerzodés jon létre az abban foglalt
feltételekkel.



21.9 Ertesités a hiiségidé lejartarél, jogok és kotelezettségek hiiségidé lejartat kovetden

A Szolgiltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségidé lejartait megel6zden e-mailben értesiti az
Elo6fizetot a hiiségido lejartarol.

A hiiségidé lejartat kovetéen a Szolgaltatét és az Elofizetét az ASZF egyéb rendelkezéseiben
meghatarozott felmondasra, sziineteltetésre, szerz6désmodositasra stb. vonatkozé jogok illetik meg, és
kotelezettségek terhelik.

A hiiségidd lejartat kovetden az Elofizetd altal fizetendd havi eléfizetési dij megegyezik az ASZF-ben
feltiintetett listaarral, kivéve, ha a hiiségszerz6dés masként rendelkezik.

A hiiségid6 lejarta utdn az Eldfizetd elvesziti a hiiségidore kikotott egyéb kedvezményeket, kivéve, ha
a hliségszerz6dés masként rendelkezik.

A Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a hiiségszerzddés lejartakor a hiiségszerzddésben
foglaltakhoz képest kedvezobb (a listadrhoz képest alacsonyabb) havi eldfizetési dijat allapitson meg a
hiiségszerzodés lejartat kovetd iddszakra, amely azonban nem jelentheti a hiiségszerzodés
meghosszabbodasat. Az igy megallapitott havidijrol a Szolgaltatd elére értesiti az Elofizetot. A
hiiségidé lejarta utanra felajanlott kedvezményes havi elofizetési dij mértékét a Szolgaltaté a
késdbbiekben is jogosult modositani az Eléfizetd eldzetes értesitése mellett.

21.10 A hiiségszerzodés kozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes meghirdetett akcidihoz kapcsolodo
hiségszerzodéseket az akcid6 meghirdetésével egyidejiileg, az akcio feltételrendszerének részeként
tajékoztato jelleggel kozzé teszi hivatalos honlapjan.

21.11 Fogalmak:

Hiiségid6, hiiségidészak: a hiiségnyilatkozat hatdlyba 1épésének napjatol kezd6do, a
hiiségszerzodésben vallalt idotartam elteltének napjan, vagy a hiiségszerzodésben meghatarozott
idépont (év, honap, nap) 23 ora 59. percig tartd idészak

A hiiségszerzodés hatilyba 1épésének napja: az a nap, amelyen a Szolgaltaté a hliségszerzédésben
vallalt feltételekkel megkezdi a szolgaltatas nyujtasat az Elofizetonek

A hiiségszerzodés létrejottének napja: a 21.5.1. -21.5.2. pontokban meghatarozott idépont
22. A feliigyeleti szervek cime, telefonszima
22.1 Kozponti feliigyeleti szervek:

22.1.1A halozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelentd szolgalat mukodtetésével kapcsolatos vita esetén Felek az Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivataldhoz (NHH) vagy a Hirkdézlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez jogosultak fordulni.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.

Telefon: +36 (1) 457-7100

22.1.2 Az ligyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén:



Nemzeti Fogyasztovéedelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 (1) 459-4999

Tertiletileg illetékes megyei Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsag hivatalainak elérhetdségei:
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti/teruleti ossz.html

22.1.3A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVIL Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.

Telefon: +36 (1) 472-8900

22.2 Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Az eldfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitaknal a felek kikotik a Birosag kizardlagos
illetékességét:

Budai Kézponti Keriileti Birosag

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi it 51/b.

Telefon: +36 (1) 391-4930

22.3 Teriileti feliigyeleti szervek

Az Elo6fizetd els6sorban a szolgaltatds nyujtasanak helye szerinti, teriiletileg illetékes feliigyeleti
szervezetekhez jogosult fordulni.

23. Az ASZF elérhetosége

A Szolgéltato a mindenkor hatélyos ASZF-et az iigyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetden
kozzéteszi €s arrol vagy annak az Elofizetd vagy Felhasznalo altal megjeldlt egyes részeirdl kérésre
masolatot készit a 3. szamil mellékletben megjelolt dij ellenében.

A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF-et a www.vircomm.hu internetes honlapjan mindenki
szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

24. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az iranyadok.

25.  Mellékletek

1A sz. melléklet: Egyedi El6fizetdi szerzodés Egyéni Elofizetd részére
1B sz. melléklet: Egyedi El6fizetdi szerzédés Uzleti E16fizetd részére

2. sz. melléklet: ASZF kivonat

3. sz. melléklet: Szolgaltatasok dija

4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok

5. sz. melléklet: Mindségi mutatdok

6. sz. melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

7. sz. melléklet: Szamhordozasi nyilatkozat ¢s szamhordozasi szabalyzat


http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti/teruleti_ossz.html
http://www.vircomm.hu/

